
                                RELAZIONE UTENZA de “La Casa dei Cittadini / la maison des citoyens”

      a c.  Responsabile  Mariagrazia Vacchina, Segretaria regionale CA VdA e Presidente LICD-VdA
                       (dal 13.12.2016, giorno apertura Emporio solidale/Casa cittadini, al 11.2.2026)
a) PROGETTO IDEE EMPORIO SOLIDALE  (dicembre 2016-2018)
· Un cittadino e una cittadina, vittime di usura, vengono indirizzati in presenza di interruzione attività commerciale  e problematiche conseguenti
· Un cittadino viene accompagnato in regime di trapianto e conseguenti problematiche residenza/emergenza abitativa

· Un cittadino e una cittadina vengono indirizzati per ERP e  tutela diritti 
· Un cittadino viene indirizzato per  problemi residenza e relativi diritti/doveri
· Due cittadini vengono informati su gratuito patrocinio e avvocato d’ufficio
· Dodici cittadine e otto cittadini, con gravi problemi di salute, vengono indirizzati in particolare per terapia del dolore  e cure palliative

· Una cittadina viene informata e indirizzata per problemi di salute e di abitazione,  deontologia operatori  ERP e Ass. reg. Sanità, Salute e Politiche sociali 
· Una coppia di cittadini viene seguita per  inadeguatezza alloggio emergenza abitativa a fronte di gravi patologie

· Una cittadina viene indirizzata per presunta inadeguatezza assistenza domiciliare Comunità montana di riferimento
· Due cittadine e un cittadino vengono indirizzati in riferimento a servizi sociali e trasparenza amministrativa

· Due cittadine e un cittadino (rappresentante di realtà sociale) vengono indirizzati in riferimento a  trasparenza amministrativa di gare, appalti, concorsi 
· Un cittadino e una cittadina vengono indirizzati per vendita giudiziaria beni e problematiche connesse
· Un cittadino viene indirizzato per  diritti e doveri contrattuali  a fronte di presunti abusi gravanti su vittime nuove povertà
· Due cittadini e una cittadina ricevono indirizzo e accompagnamento, con l’ausilio anche di professionisti, vengono seguiti per presunto sfruttamento lavorativo e lettera ingiunzione pagamento 
· Due cittadine e un cittadino vengono seguiti per problematiche relative a eredità,  violazione diritto proprietà  e azione possessoria

· Una cittadina e due cittadini vengono seguiti per problematiche relative a separazione e divorzio in presenza di minori e situazioni di violenza, con specifico di affido figli

· Una cittadina viene accompagnata per problemi di salute mentale a seguito di perdita unico figlio

· Una cittadina viene indirizzata per  problemi di separazione e divorzio, con particolare riferimento ad abitazione 
· Una cittadina viene seguita per problemi di terapia dolore in soggetto a rischio

· Tre cittadini e due cittadine vengono indirizzati per problematiche socio-sanitarie inerenti gravi patologie croniche e fine vita
· Due cittadine e un cittadino vengono indirizzati in riferimento ad affidamento minore in concomitanza con gravi patologie 
· Un cittadino e una cittadina vengono indirizzati e accompagnati, a seguito di  perdita lavoro, per problema pagamento affitto, bollette e altro
· A numerosi utenti “Emporio solidale Quotidiamo” vengono date specifiche indicazioni regolamentari e suggerimenti per corretto e oculato uso della  tessera  punti
· A favore di una cittadina, malata terminale, viene attivato piano servizi domiciliari volontari
· Un cittadino viene accompagnato per  progetto ricerca lavoro giovanile in area ristorazione
· Un cittadino, minore, viene aiutato in riferimento ad inadeguatezza familiare in regime di affido condiviso

· Una cittadina, madre di minore, viene seguita per passaggio pratica emergenza abitativa da Comune Aosta a  RAVA

· Una cittadina e due cittadini vengono seguiti per problema affitto, edilizia residenziale/emergenza abitativa, mensa scuola materna, lavoro

· Una cittadina viene seguita per progetto lavoro badante in presenza di professionalità specializzata per gravi problematiche sanitarie femminili 
· Due cittadini e due cittadine vengono informati sulle possibili vie di tutela, con specifico riferimento a problematica inerente ipotesi di abuso d’ufficio e interesse privato in atti ufficio

· Una cittadina e due cittadini vengono indirizzati per  ipotesi truffa e infondata querela

· Due cittadine e un cittadino vengono indirizzati in riferimento a  recesso da contratto per incauto acquisto/truffa

· Un cittadino immigrato, con permesso di soggiorno per lavoro, viene informato relativamente a scuola dell’obbligo, corsi di formazione RAVA, riconoscimento in Italia della patente conseguita nel Paese di origine

· Una cittadina viene  informata per  lavoro ristorazione

· Due cittadine e un cittadino, ricevono orientamento per servizio SERT e Comunità di supporto

· Un cittadino e tre cittadine, gravati da problemi economici e dipendenza alcool, ricevono orientamento e supporto per servizi di sostegno economico RAVA

· Tre cittadini e due cittadine, con gravi problemi economici causati da cardiopatia capofamiglia, ricevono indirizzo e accompagnamento  per sostegno economico RAVA
· Un nucleo di tre cittadini e due cittadine, in attesa di evento gemellare e in presenza di disoccupazione, ricevono indirizzo per servizio sociale territoriale 
· Tre cittadine, di cui una sofferente di grave forma anoressia  e con procedimento aperto presso Tribunale minori, vengono seguite con una serie di colloqui programmati a sostegno delle diverse problematiche

· Una cittadina anziana, disturbata da  figlia e nipote con gravi problemi mentali, riceve progetto di  sostegno in collaborazione con le Forze dell’Ordine
· Due cittadine, di cui una sofferente terminale e degente fuori Valle, vengono indirizzate, con il sostegno di un’Associazione di Volontariato, al fine di assicurare adeguata assistenza ospedaliera 
· Una cittadina, vedova e anziana, viene indirizzata a forme di tutela giudiziaria avverso presunta illegittima procedura di incapacità attivata dal figlio

· Una cittadina e due cittadini minori, in grave situazione economica, vengono aiutati in collaborazione con Associazioni di Volontariato disponibili a sanare bollette per servizi essenziali

· Due cittadine e due cittadini ricevono indirizzo e accompagnamento per pratica di ricongiunzione da zona guerra

· Una cittadina viene  indirizzata per ricerca lavoro e vestiario in presenza di gravi problemi economici
· Due cittadini vengono  indirizzati per ricerca lavoro in presenza di problemi depressivi

· Una coppia con tre figli, di cui un minore gravemente cardiopatico, in emergenza abitativa, viene seguita per progetto di sostegno abitativo in presenza di aggravamento salute minore e protratta disoccupazione dei genitori 
· Una cittadina maggiorenne, affetta da grave invalidità uditiva certificata, riceve sostegno per ricerca lavoro in settore specialistico
· Una cittadina chiede confronto operativo per organizzazione eventi socio-culturali in quartieri  periferici  di Aosta
· Un minorenne, con grave invalidità, riceve indirizzo e sostegno per corso di studi post diploma
· A favore di una cittadina si attiva, con la collaborazione dell’équipe ospedaliera specialistica, un  progetto sostegno per servizi domiciliari in fase di malattia terminale  

· Tre cittadini e due cittadine ricevono  indicazioni e accompagnamento per predisposizione CV con finalità lavorative

· Una cittadina viene indirizzata per ricerca lavoro e possibile transitorio sostegno economico
· Una cittadina e due cittadini, senza lavoro e con vedovanza capofamiglia, ricevono indirizzo e accompagnamento per conseguenti problematiche (vitto, affitto ecc.)

· Un cittadino, in attesa di separazione in tarda età, riceve indirizzo e sostegno per azioni di tutela in particolare da figlia che pretenderebbe alimenti senza cercare occupazione 

· Due cittadine ricevono indirizzo per cure ambulatoriali specifiche relative a terapia del dolore
· Un cittadino e tre cittadine ricevono accompagnamento in situazione di disoccupazione  capofamiglia a seguito di crisi edilizia
· Un cittadino e una cittadina ricevono indirizzo e accompagnamento per terapia del dolore 

· Un cittadino e una cittadina ricevono indirizzo e accompagnamento in regime di disoccupazione

· Due cittadine ricevono indirizzo e accompagnamento per terapia dolore

· Una cittadina riceve indirizzo e accompagnamento per esame medico discusso e ostacolato

· Una cittadina riceve  aiuto per revisione e composizione CV  a fine lavorativo alberghiero

· Tre cittadini e due cittadine chiedono informazioni in tema di tutela dei diritti, con particolare riferimento a disoccupazione, minori e denuncia violenza
· Una cittadina e due cittadini, vittime di nuove povertà e gravi malattie, ricevono indirizzo e accompagnamento in relazione a emergenza abitativa, pratica pensionistica, problemi droga figlio e spaccio droga, in collaborazione anche con Forze dell’Ordine

· Una cittadina e un cittadino, in precaria situazione lavorativa e di salute, ricevono indirizzo e accompagnamento  in riferimento anche  a etilismo giovanile e pericolo pedofilia

· Due cittadine e due cittadini, gravati da problemi psichiatrici, ricevono aiuto per panico, etilismo, separazione;  viene altresì affrontato e risolto (con contributo anche economico del Volontariato) il viaggio di ritorno da ospedale lontano

· Una cittadina e un cittadino, con rispettive dipendenze da sesso e gioco, vengono accompagnati per svariate problematiche

· Un cittadino e una cittadina vengono  seguiti per  crisi di panico da perdita lavoro

· A tre cittadini e quattro cittadine viene fornito servizio CV UE e altri servizi già di competenza del Centro immigrati ormai chiuso in Valle
· Una cittadina e quattro cittadini ricevono accompagnamento per cure domiciliari malati terminali e necessità economiche familiari
· Due cittadini e una cittadina ricevono accompagnamento per cittadinanza, lavoro, studio, licenziamento presunto irregolare

· Due cittadini e una cittadina ricevono accompagnamento per servizio microcomunità

· Due cittadine e un cittadino vengono seguiti per controllo correttezza amministrativa in presenza di presunte irregolarità anche gravi

· Due cittadini e una cittadina ricevono indicazioni relative a deontologia medici e accompagnamento per ricovero micro comunità
· Cinque cittadine ricevono indirizzo e accompagnamento per ricerca badante 24 h.

· Una cittadina e due cittadini ricevono accompagnamento per terapia del dolore

· Una cittadina e un cittadino ricevono indirizzo e accompagnamento per inabilità/interdizione

· Un cittadino e tre cittadine ricevono indirizzo e accompagnamento per sostegno alimentare

· Un cittadino riceve indirizzo e accompagnamento per lavoro specialistico assistenziale
· Due cittadini e tre cittadine ricevono indirizzo per sfratto esecutivo e difesa giudiziaria, con riferimento anche a minori
· Otto cittadini e quattro cittadine ricevono indirizzo e accompagnamento per necessità alimentari ed “Emporio solidale Quotidiamo”
· Un cittadino riceve  indirizzo e accompagnamento per richiesta cittadinanza

· Due cittadini e due cittadine vengono indirizzati per problemi abitativi

· Un cittadino viene seguito per  problemi pagamento bollette

· Due cittadine e un cittadino ricevono indirizzo e accompagnamento per problemi di violenza domestica e relativa tutela anche minorile, affido figli, deontologia avv. d’ufficio, situazione sanitaria, problemi logistici, ricerca alloggio edilizia popolare
· Due cittadine e un cittadino vengono seguiti per assistenza socio-sanitaria, obblighi assistenza familiare, inabilità, interdizione, assegno invalidità e accompagnamento

· Sette cittadini e sei cittadine ricevono indirizzo per “Emporio solidale Quotidiamo” in presenza di gravi e particolari problemi economici in aggiunta a patologie croniche; per quattro anche accompagnamento a servizi dipendenze, cure palliative e terapia del dolore, per due a ricerca lavorativa per improvvisa disoccupazione

· Tre cittadini e due cittadine ricevono indirizzo e accompagnamento per disoccupazione, problemi familiari e psichiatrici 
· Una cittadina e un cittadino ricevono indirizzo e accompagnamento per problemi di difficile separazione con complicanze e di diritti/doveri  in riferimento a minore
· Una cittadina viene accompagnata, in sinergia con i servizi socio-sanitari, in riferimento ad allontanamento figli minori, con  esito di progetto di supporto condiviso

· Una cittadina e un cittadino ricevono accompagnamento per problemi psichiatrici gravanti sulla famiglia
· Una cittadina e un cittadino ricevono accompagnamento per problemi di separazione e morte figlio disabile adulto poco accettato in vita

· Un cittadino riceve  indicazioni e accompagnamento per gravi problemi psichiatrici

· Un cittadino riceve  accompagnamento per problematiche varie conseguenti a perdita lavoro

· Dieci cittadini, a nome anche di altri padri separati, chiedono aiuto per progetto di vita (in collaborazione con Assistenti sociali e Cooperativa),  creazione ambiente  idoneo a dignitosi incontri con figli minori in presenza gravi problemi economici 

· Un cittadino riceve indirizzo e accompagnamento per ricerca lavoro a seguito di intervenuta  disoccupazione

· Due cittadini ricevono  indicazioni e accompagnamento in tema di richiedenti asilo

· In collaborazione con Associazione Volontariato, progetto per aiuti imprese, con rilievo per dodici casi
· Una cittadina riceve accompagnamento per annosi problemi di violazione privacy e tutela diritti in corso separazione

· Un cittadino e due cittadine ricevono indirizzo giuridico e accompagnamento,  con la collaborazione di professionisti (diritto lavoro e penale), per truffa, presunti abusi datori lavoro e connesse problematiche
· Un cittadino, tossicodipendente con malattia mentale, riceve sostegno in settori vari

· Un cittadino, tossicodipendente in  giovane età, viene accompagnato per ricerca lavoro

· Un cittadino, di media età, riceve  indirizzo e accompagnamento per ricerca lavoro 

· Una cittadina anziana viene accompagnata per amministratore sostegno e tutela da presunti furti familiari
· Un cittadino, in giovane età, viene accompagnato nel percorso dalla comunità all’indipendenza abitativa

· Una cittadina anziana riceve accompagnamento per cure psichiatriche

· Due cittadine vengono sostenute per problemi di disservizio della governante dell’anziana madre

· Due cittadine, una di media età e una giovane, vengono seguite per problemi di disoccupazione o sottoccupazione
· Una cittadina, malata psichica, riceve indirizzo e accompagnamento per ricerca lavoro idoneo e temporaneo aiuto economico 

· Una cittadina e un cittadino, vengono accompagnati per problemi di invalidità, età, ricerca occupazione idonea

· Una cittadina anziana, vittima di presunto scippo borsellino, in stato confusionale, ritrova quanto perduto grazie anche  alla collaborazione della Società di autotrasporto
· Una cittadina, anziana, riceve aiuto per soluzione presunto abuso dei servizi di sostegno da parte dei famigliari

· Una cittadina, anziana, con problemi di sofferenza mentale, riceve aiuto in riferimento a rifiuto cure/ricovero 

· Un cittadino e una cittadina, con numerosa famiglia, ricevono indirizzo e aiuto per ricerca lavoro in presenza di un solo part time

· Un cittadino, con a carico padre anziano e malato di mente, riceve aiuto per ricerca di adeguata occupazione

· Un cittadino e una cittadina, anziani e con un’attività 24 h., vengono aiutati a trovare un lavoro solo diurno

· Un cittadino, affetto da patologia psichiatrica, viene indirizzato per ricerca lavoro

· Due cittadine ricevono aiuto per ricerca di lavoro alternativo che permetta di seguire la madre gravemente malata 

· Un cittadino minore, con madre in fine vita, viene aiutato (grazie alla collaborazione di amici) ad affrontare la drammatica situazione 

· Una cittadina, vittima solitudine da situazione drammatica, viene assistita

· Una cittadina e un cittadino, di media età, vengono indirizzati per cambio lavoro rispetto ad attività badante

· Due cittadini e una cittadina vengono indirizzati per aiuto economico finalizzato ad adeguamento abitativo 

· Quattro cittadini immigrati vengono indirizzati per laurea triennale e diritto allo studio

· Due cittadini e una cittadina, di cui uno gravemente invalido e succubo di incidente trasporto, vengono indirizzati per eventuali corrette azioni risarcitorie

· Due cittadine, badanti 24 h., vengono indirizzate per ricerca lavoro solo diurno

· Una cittadina e quattro cittadini, in gravi condizioni economiche anche per bisogni alimentari, vengono indirizzati all’”Emporio solidale Quotidiamo”
·  Un cittadino, in situazione post-operatoria delicata, viene accompagnato per problematiche varie, in particolare assistenza domiciliare
· Una cittadina e tre cittadini, vittime di mancato versamento assegno separazione, vengono accompagnati per problematiche e crisi relative

· Una cittadina riceve  indirizzo amministrativo per ricovero in micro comunità

· Tre cittadini e una cittadina ricevono  indirizzo per Università VdA

· Un cittadino, anziano e gravemente malato, viene accompagnato per cure ospedaliere e familiari

· Una cittadina, con crisi depressive in presenza anche di figlio con problemi di droga e violento, viene sostenuta 
· Otto cittadini, privi di dimora e con scelta di vita da clochard, vengono accompagnati per progetto relativo soprattutto al periodo invernale
· Un cittadino, giovane e con problemi mentali, viene seguito per ricerca lavoro

· Un cittadino, giovane e vittima di incidente sul lavoro, viene seguito per ricerca nuova possibile occupazione

· Un cittadino minore, invalido al 100/100 all’interno di un nucleo familiare non più in grado di pagare mutuo, viene seguito per ricovero ospedaliero specialistico e relative problematiche anche economiche

· Un cittadino, affetto da malattia psichiatrica, viene indirizzato per ricerca lavoro

· Un gruppo di dieci cittadini chiede confronto costruttivo per la ricerca di impegno lavorativo e di Volontariato

· Quindici ragazzi vengono seguiti, in collaborazione con servizi USL e Comune Aosta, per servizio anziani 

· Sei giovani vengono indirizzati individualmente per prosecuzione studi

· Tre cittadini vengono seguiti per piano rientro morosità-sfratto ARER

· Quattro cittadini vengono seguiti per  gravi problemi di sofferenza e malattia mentale anziani

· Si collabora con servizi RAVA a favore di  cinque nuclei familiari interessati da separazione e conseguenti problematiche 
· Un nucleo familiare di sette persone, con gravi problematiche, viene seguito

· Si collabora con Associazione di Volontariato per progetto a favore di persone senza fissa dimora, con accompagnamento per nove cittadini

· Un cittadino minore, vittima probabile di violenze, viene seguito in collaborazione con Associazioni di Volontariato
· Un cittadino, di media età, viene indirizzato per lavoro

· Una cittadina, con due figli gravati da malattie psichiatriche, viene seguita

· Tre  cittadine e cinque cittadini vengono indirizzati individualmente per corretto uso card “Emporio solidale Quotidiamo” a seguito di difficoltà evidenziate e/o non conoscenza di questa modalità di  sostegno

· Una cittadina, madre di due minori, viene accompagnata anche con servizio legale, per recupero mancato versamento alimenti per affido

· Una cittadina, madre separata con minore, viene seguita per emergenza abitativa

· Si collabora con il CSV, in occasione della giornata dono, con riferimento  specifico a quindici nuclei familiari

· Una cittadina viene ascoltata per svariate problematiche legate all’età avanzata

· Una cittadina viene indirizzata per ricerca lavoro

· Un cittadino riceve  sostegno per pratica inerente assegno di accompagnamento

· Una cittadina e cinque cittadini, di cui quattro minori,  ricevono accompagnamento per problemi psichiatrici e disoccupazione

· Una cittadina e un cittadino ricevono  sostegno per malattia psichiatrica

· Due cittadine e un cittadino ricevono accompagnamento per difficili problematiche di rapporto familiare
· Un gruppo di giovani riceve  indirizzo per assistenza anziani non gravati da malattia
· Cinque cittadini, responsabili di Associazioni territoriali, chiedono aiuto per definizione programma attività, con particolare riferimento  a periodo estivo; altri sette  vengono seguiti con una serie di lezioni pratiche finalizzate alla gestione gruppi, in collaborazione  con altre Associazioni di Volontariato, alcune con riferimento specifico ad anziani e clochards
· Una cittadina, malata psichica, viene sostenuta

· Un cittadino chiede lezioni di formazione per attività di gruppo

· Una cittadina e un cittadino minore, con problematiche emergenza abitativa, non possono essere accompagnati per divieto dirigenziale RAVA

· Un cittadino viene indirizzato per nuovi voucher

· Due cittadini vengono accompagnati a Cooperativa sociale disponibile a valorizzare servizio badante 
· Un cittadino, capofamiglia e post operato grave, viene assistito

· Due nuclei di tre persone (madre sola disoccupata, figli malati psichici) vengono assistiti
· Due cittadine vengono assistite per ricerca lavoro e pratiche varie RAVA

· Incontro con tre volontarie per corso formazione contro violenza donne

· Incontro con volontari di quartiere per progettazione interventi vari sul territorio
· Un nucleo familiare, gravato da  anziano malato terminale, viene assistito
· Una cittadina viene sostenuta per figlio malato psichico, etilista e bisognoso di pronto soccorso

· Una cittadina, già dipendente pubblica, viene indirizzata per ricerca lavoro

· Due cittadine vengono sostenute per contribuzione alimentare “Emporio solidale Quotidiamo” 
· Una cittadina, anziana, viene sostenuta per cura anziano in famiglia

· Una cittadina, malata psichica e licenziata, viene  indirizzata per ricerca lavoro

· Quattro cittadini e due cittadine vengono, per quanto possibile, accompagnati per problematiche varie inerenti psichiatria, disoccupazione, ludopatia, sordità grave, relazioni familiari difficili
· Un Presidente Cooperativa chiede collaborazione per organizzare vacanza soggetti disabili

· Dieci cittadini  anziani vengono seguiti in due pomeriggi con specifica programmazione di attività
· Un cittadino e una cittadina vengono seguiti per gravi problemi di salute

· Un cittadino viene accompagnato per progetto bancario relativo ad aiuto pagamento mutuo prima casa

· Tre cittadini e due cittadine chiedono collaborazione e chiarimenti per fornitura “Emporio solidale Quotidiamo”
· Una cittadina e un cittadino, impegnati nel sociale di quartiere, chiedono aiuto per progettazione attività e, in particolare, per erogazione e costi terapie specifiche per anziani
· Quindici cittadini vengono seguiti per progetto di utilizzo strutture private come soluzione di necessità abitativa

· Una cittadina e un cittadino vengono seguiti per problemi economici e iter amministrativo idoneo  a sostenere spesa per badante

· Due cittadine, di cui una badante di persona anziana con malattia mentale, vengono aiutate per progetto specifico

· Una cittadina e un cittadino vengono seguiti per progetto relativo  a malattia mentale ed etilismo

· Cinque cittadini vengono sostenuti a seguito della morte di un famigliare gravato da malattia mentale

· Una cittadina, madre di due minori e senza lavoro, viene indirizzata e seguita 

· Due cittadine e due cittadini vengono sostenuti per riallacciare rapporti familiari compromessi

· Una cittadina viene seguita per gravi problematiche sanitarie

· Dieci cittadini vengono indirizzati per progetto anziani di quartiere

· Una cittadina viene seguita a domicilio per urgente bisogno badante e sostegno economico

· Due cittadine, con svariate problematiche, vengono accompagnate con badante idonea
· Una cittadina anziana viene sostenuta dopo partenza figlio per lavoro in lontano continente

· Una cittadina viene sostenuta nella cura di due figli con malattie mentali

· Una quindicina di cittadini e cittadine, facenti parte di un’Associazione, chiede indirizzo per attività conviviali volte a inserimento immigrati

· Una decina di cittadini chiede indicazioni e aiuto per problematiche inerenti coniugi separati e relativi  diritti/doveri soprattutto verso i figli 

· Una ventina di cittadini/cittadine chiede intervento per attività di quartiere  a favore di anziani

· Una serie di Associazioni di Volontariato chiedono e ottengono aiuto per confronto metodi e finalità
· Tre cittadini vengono indirizzati e seguiti per necessità inerenti ad  “Emporio solidale  Quotidiamo”
· Quattro cittadini e tre cittadine chiedono e ottengono condivisione pratiche religiose di appartenenza

· Tre cittadine e due cittadini chiedono informazioni su separazione e divorzio non consensuali e su gratuito patrocinio

· Cinque cittadini e quattro cittadine chiedono informazioni sulla difesa stragiudiziale dei diritti, con particolare riferimento alla difesa civica

· Due cittadine chiedono informazioni e aiuto per tutela dei diritti da danno patrimoniale presunto doloso

· Dieci cittadini e nove cittadine, con problemi psichici di varia natura e gravità, vengono indirizzati per salute e lavoro
· Un cittadino, con l’aiuto di un Sindacato, viene accompagnato per rinnovo contratto lavoro

· Undici cittadini e nove cittadine, di età avanzata, vengono accompagnati per ricerca attività idonee e tempo libero

· Un presidente di Associazione di categoria debole chiede incontro per definire un programma 

· Una cittadina invalida viene indirizzata e assistita per corretto utilizzo “Emporio solidale Quotidiamo”
· Una cittadina e tre cittadini vengono sostenuti e indirizzati per problemi di lavoro, studio e  invalidità

· Una cittadina viene accompagnata per assistenza madre anziana e gravemente invalida

· Due cittadine e tre cittadini vengono seguiti per problemi di ricovero ospedaliero in condizioni familiari precarie
· Due cittadine, di cui una malata psichica ed etilista, vengono ascoltate a scadenza concordata, accompagnate e assistite per ricovero
· Una cittadina e un cittadino vengono accompagnati, in concorso con un Sindacato, per procedura amministrativa complessa volta  a ricovero in struttura adeguata a grave patologia mentale

· Un cittadino, operatore sociale, chiede aiuto per progetto trimestrale

· Quindici cittadini vengono ascoltati e aiutati per progetto tempo libero anziani
· Sei cittadini chiedono aiuto per organizzazione progetto evento Volontariato quartiere

· Un cittadino chiede aiuto per grave problema disinfestazione alloggio edilizia pubblica e rapporto con struttura amministrativa interessata: si programmano una serie di interventi  

· Una cittadina viene ascoltata e indirizzata per l’aggravarsi di problematiche familiari dopo la morte del marito
· Una cittadina, dirigente ministeriale area Sanità e Assistenza, chiede collaborazione per raccolta specifica dati

· Tre cittadine e due cittadini, operatori sociali di Cooperativa, chiedono aiuto per complessa problematica di rapporto lavorativo
· Cinque cittadini chiedono collaborazione per gestione emotività, attività Volontariato e formazione specifica 

· Un’Associazione di Volontariato  e un gruppo infermieristico chiedono collaborazione per attività volte a problemi alimentari anziani

· Tre cittadini e tre cittadine, Volontari/e, chiedono collaborazione per sostegno problematiche femminili, in particolare contro la violenza di genere; viene instaurata anche una debita correlazione con le Forze dell’Ordine e Uffici tutela donna

· Un cittadino, giovane e disoccupato, viene indirizzato ad uffici regionali competenti 

· Un’Associazione di Volontariato chiede collaborazione per programmare interventi a favore di persone senza fissa dimora

· Una cittadina, malata mentale ed etilista, viene aiutata a superare una grave crisi depressiva

· Quattro cittadini anziani vengono sostenuti e accompagnati per progetto tempo libero relativo alla stagione invernale

· Un cittadino, etilista ma molto impegnato nel sociale, viene sostenuto e indirizzato nelle sue attività comunitarie

· Viene fornito il richiesto contributo per un maggior coinvolgimento della popolazione di riferimento in occasione di eventi dono day

· Una sessantina di cittadini chiede ed ottiene partecipazione ad evento sociale di quartiere

· Un’Associazione chiede di approfondire, a favore di una cinquantina di cittadini, natura e opportunità di servizi specifici “Emporio solidale Quotidiamo”
· Una cittadina anziana viene a più riprese sentita e accompagnata per progetto governante  a domicilio 

· Un nucleo familiare di cinque persone chiede aiuto per disinfestazione alloggio e condominio, con conseguente segnalazione/collaborazione dell’ARER

· Una cittadina chiede aiuto per inserimento della figlia, ipovedente e sorda,  in corso formazione: viene accompagnata per tempo adeguato 
· Una cittadina, vedova di invalido 100/100, viene accompagnata per pratiche amministrative residuali specifiche

· Un cittadino, giovane disoccupato, viene accompagnato per pratiche amministrative relative a lavoro e residenza
· Incontri con Sindacati per problemi giuridici Partecipata VdA

· Incontro con Assistente sociale di riferimento per progetto sostegno a nucleo di cinque persone

· Tre cittadini e due cittadine vengono ripetutamente aiutati per offerta lavoro governanti di persone anziane

· Una cittadina e un  cittadino vengono seguiti per pratiche amministrative assegno invalidità e ricovero in adeguate strutture per malattia mentale dentro o fuori Valle

· Un nucleo, con minore cardiopatico, viene accompagnato in collaborazione con servizi assistenza economica
· Incontro collaborativo con Servizi sociali regionali e comunali per rilevanti problematiche territoriali

· Una cittadina, vedova da poco, viene accompagnate per pratiche e necessità conseguenti, c/o Uffici e Banche

· Una cittadina viene aiutata a districarsi in delicata situazione burocratica

· A richiesta, si fornisce segnalazione ai Servizi socio-assistenziali competenti sul territorio di problematiche richiedenti particolari aggiornamenti professionali 

· Una cittadina, anziana e gravemente depressa, viene seguita ripetutamente anche con visite domiciliari

· Dieci cittadini anziani chiedono aiuto per organizzazione attività tempo libero
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· Un cittadino, giovane e  cardiopatico, viene sostenuto e indirizzato in collaborazione con i Servizi di riferimento e il mondo del Volontariato

· Un’Associazione di Volontariato chiede collaborazione per adeguata sinergia con i Servizi pubblici

· Due cittadini chiedono indicazioni per complessa problematica successione
· Due cittadini e una cittadina chiedono aiuto per ricerca lavoro: si attiva collaborazione con Cooperativa sociale di competenza

· Una cittadina riceve indicazioni amministrative in tema di ricerca lavoro

· Una cittadina viene indirizzata in tema di permesso soggiorno e lavoro, con la collaborazione di un’Associazione di Volontariato
· Una cittadina, vittima di violenza familiare, viene ripetutamente ascoltata e sostenuta; per il familiare violento si ottiene intervento Organi competenti e isolamento in idonea struttura
· Un cittadino viene ripetutamente ascoltato e sostenuto per diritto genitoriale violato anche con assenza totale di notizie di competenza da parte della ex moglie 
· Una cittadina, anziana e malata psichica, viene ripetutamente sentita e assistita

· Un gruppo di venti cittadini chiede collaborazione per un progetto sociale di interesse, con esito di collaborazione con Assistenti territoriali e di positiva valutazione del progetto e della preparazione e disponibilità alla collaborazione da parte degli Operatori
· Due cittadine e un cittadino chiedono aiuto per recupero crediti da mancato pluriannuale versamento alimenti  a minore, con positiva collaborazione dei Servizi territoriali

· Un cittadino viene sostenuto, con la collaborazione di un legale disponibile, per superare reiterata violazione diritto genitoriale nei confronti di due minori

· Tre cittadini e due cittadine vengono indirizzati e sostenuti in riferimento a gravi problemi invalidità e salute
· Due cittadine e una cittadina vengono ascoltati e indirizzati in riferimento ad una serie di gravi patologie e a mancanza di reddito idoneo in aggiunta ad assegno invalidità
· Una cittadina,  malata mentale accompagnata da Educatore, viene indirizzata a corretto uso tessera “Emporio solidale Quotidiamo”
· Una cittadina, badante rimasta senza lavoro a seguito della morte della persona assistita e costretta a lasciare subito la casa, viene sostenuta con attivazione di una rete di Volontariato anche condominiale

· Una cittadina anziana viene sentita e accompagnata, con l’aiuto dei Servizi sociali, per superare una grave fase depressiva  

· Un cittadino viene sostenuto, con idonea programmazione e aiuto di un legale, in riferimento a protratta violazione diritto/dovere genitoriale nei confronti di due minori

· Una cittadina, anziana e vedova, viene assistita in periodo critico

· Due cittadine e un cittadino vengono sostenuti, con adeguata collaborazione e programmazione,  per disoccupazione, in riferimento a figlio disabile, cura anziana depressa, disoccupazione
· Una cittadina, anziana e vedova, viene ascoltata e assistita

· Una decina di cittadini, appartenenti a unico condominio, chiede incontri vari in riferimento a  problematiche immigrazione

· Una cittadina viene seguita per permesso di soggiorno
· Tre cittadini e due cittadine chiedono e ottengono, in collaborazione con i Servizi sociali, sostegno in tema di ricerca lavoro e assistenza minori 

· Una ventina di cittadini chiede aiuto, in collaborazione con Associazione di Volontariato, per attivazione percorso avviamento lavoro e gestione tempo libero 
· Una cittadina e due cittadini vengono ripetutamente accompagnati, con la collaborazione di un Cooperativa sociale, per formazione e ricerca lavoro

· Una cittadina e due cittadini vengono seguiti, con la collaborazione del Volontariato e dei Servizi, per problemi economici gravi e ricerca lavoro (a seguito di improvvisa morte capofamiglia) e indirizzati a “Emporio solidale Quotidiamo” per quanto di competenza
· Una cittadina anziana viene accompagnata, in collaborazione con il Sindacato di riferimento, per pratiche pensionistiche

· Due cittadine vengono seguite, in collaborazione con il Volontariato di riferimento, per progetto assistenza a domicilio da fornire e fruire

· Un cittadino viene aiutato a trovare idoneo lavoro a domicilio

· Due cittadini, di giovane età, vengono indirizzati e seguiti in tema di formazione e occupazione

· Un cittadino viene seguito per adeguamento lavorativo postlaurea in Azienda Pubblici Servizi

· Una cittadina e due cittadini minori vengono seguiti per complessa pratica separazione e diritti genitoriali violati 

· Una cittadina viene indirizzata per studi universitari, CV, preparazione linguistica europea

· Una cittadina, in grave situazione economica, viene accompagnata nella ricerca del lavoro  

· Sei cittadini, di giovane età, vengono indirizzati per lavori interinali e procedimenti amministrativi Azienda servizi  

· Due cittadine e tre cittadini vengono accompagnati, insieme ad altre Associazioni di Volontariato, per gravi problemi interruzione servizi elettrici e riscaldamento in presenza di minori

· Un’ottantina di famiglie vengono seguite, per gravi problemi di sopravvivenza, in collaborazione con specifiche Associazioni di Volontariato, con progetto di sostegno semestrale

· Quattro cittadine e due cittadini vengono indirizzati per terapia dolore anche mentale

· Una coppia, molto anziana, viene aiutata a trovare servizi domiciliari di prima necessità per cura persona

· Tre cittadine e due cittadini vengono accompagnati in difficile percorso tutela contro violenza di genere e minorile

· Due nuclei di sei e sette cittadini/e, di cui  quattro e tre minori rispettivamente, vengono seguiti e accompagnati per complesse problematiche conseguenti separazione coniugi e recupero credito da mancato versamento contributo legale dovuto a  figli minori
· Due cittadini e una cittadina vengono indirizzati e accompagnati nella ricerca di occupazione, in collaborazione con una Cooperativa, anche per formazione preliminare necessaria

· Una cittadina, non sostenuta da famiglia, viene assistita con svariate modalità per problematiche relative a incidente causato anche da malattia e anzianità 

· Due cittadini e due cittadine vengono indirizzati in riferimento a presunte carenze istituzionale  a alla tutela dei diritti della persona
· Dieci cittadini e sette cittadine vengono indirizzati/e al corretto utilizzo dei servizi “Emporio solidale Quotidiamo “ 

· Due cittadine e un cittadino vengono indirizzati in merito a responsabilità familiare nei confronti di anziano non autosufficiente (anche per disturbi mentali) che rifiuta ricovero 
· Per sette distinti casi di  padri separati (rispettivamente di uno, uno, due, due, tre, tre e tre figli minori) si attivano ripetuti incontri di ascolto e indirizzo,  con particolare riferimento a gravi difficoltà economiche e logistiche e al dignitoso esercizio del diritto/dovere alla genitorialità
· Tre cittadine vengono indirizzate in riferimento ad indagine in corso per responsabilità inerenti il lavoro e problematiche giudiziarie generali

· Quattro cittadini, con diverse problematiche e abilità, vengono indirizzati a corsi formazione e lavoro

· Una cittadina e un cittadino vengono indirizzati in tema di avvocato d’ufficio, gratuito patrocinio e tutela dei diritti, con particolare riferimento  a problematica violenza di genere

· Un cittadino viene indirizzato a “Emporio solidale Quotidiamo” (e relativa offerta corrispettiva servizi), lavoro, necessità economiche varie

· Una cittadina viene seguita per tutela diritti, con particolare riferimento ad ambito lavorativo 

· Una cittadina viene seguita in delicata situazione di pericolo violenza di genere

· Tre cittadine e tre cittadini vengono indirizzati per ricerca lavoro in età giovanile

· Un cittadino viene indirizzato in presenza di indagine giudiziaria che lo vede implicato sotto diversi profili 

· Un cittadino viene a lungo seguito, in sinergia con le Istituzioni, per complessa situazione economica e giudiziaria  

· Un cittadino viene inserito in programma di assistenza Volontari in grave situazione di dolore fisico e mentale

· Tre cittadine, di cui due minori, chiedono aiuto per situazione familiare di presunta violenza psicologica: vengono indirizzate e seguite

· Tre cittadine e due cittadini vengono indirizzati e seguiti per situazione familiare protratta di terapia del dolore fisico e mentale a seguito di svariati interventi chirurgici 
· Un cittadino chiede aiuto dopo aver invano percorso iter difesa istituzionale stragiudiziale

· Una coppia, con disturbi mentali, viene seguita per percorso inizio convivenza e problematiche varie correlate 

· Quattro cittadine e un cittadino vengono indirizzati per svariate problematiche relative ad anziana con gravi patologie che rifiuta assistenza

· Una cittadina, anziana e in situazione di grave disagio economico, viene seguita per pratiche necessarie ad ottenimento tessera “Emporio solidale Quotidiamo”
· Per una coppia genitoriale di  due minori viene costruito un percorso di assistenza alimentare con la collaborazione di un’Associazione di quartiere; trattandosi di recente  immigrazione da paese  extra UE, viene seguita anche per problematiche abitative in presenza di salario minimo del solo capofamiglia

· Tre cittadine, di cui due minori, vengono a lungo seguite in presenza di problematiche violenza di genere nei confronti della persona maggiorenne

· Una cittadina viene indirizzata in riferimento a sostegno assistenziale, doveri sostentamento famigliari anziani e problematiche incapacità

· Un cittadino, in gravi condizioni economiche, viene  a lungo seguito per svariate problematiche inerenti il diritto di difesa giudiziaria 
· Una coppia con problemi psichici viene  a lungo seguita per problematiche relative a convivenza, alimentazione e servizi abitativi

· Un cittadino viene indirizzato per ricerca occupazione

· Sei cittadini, padri separati con gravi problematiche conseguenti, vengono a lungo seguiti in svariati settori, con particolare attinenza alla pratica del diritto alla paternità responsabile

· Una cittadina e tre minori vengono a lungo seguiti, in collaborazione con le Forze dell’Ordine, per problematiche varie legate alla violenza di genere

· Sei cittadini, padri separati in conseguenti precarie condizioni economiche e psicologiche, vengono a lungo seguiti nel  legittimo e doveroso impegno, reso difficile dalle circostanze, di esercizio della paternità responsabile 

· Due cittadine e due cittadini vengono a lungo seguiti, con l’ausilio generoso di due liberi Professionisti  specialisti di settore, per complessa vicenda giudiziaria legata a problematiche lavorative e giudiziarie (sia civili sia penali) che li vedono sostanzialmente vittime, minore compreso
· Due cittadine e due cittadini vengono indirizzati in ordine ad assegno accompagnamento non ottenuto

· Quattro cittadine e tre cittadini vengono a lungo seguiti in ordine  a diritto/dovere alla salute, alla dignità, al controllo del dolore in presenza di gravi e reiterati interventi chirurgici e cure conseguenti 
· Quindici cittadine e tre cittadini vengono indirizzati e seguiti in ordine a immigrazione e lavoro 

· Per mesi venti cittadini e quindici cittadine vengono seguiti per problematiche inerenti lavoro e collegamento operativo con Organismi preposti e Pubblica Amministrazione

· Cinque cittadine vengono  a lungo seguite per problemi di violenza di genere; cinque cittadini per problemi maltrattamenti vari 

· Un cittadino, malato psichico e senza famiglia, chiede aiuto e accompagnamento per sistemazione in adeguata struttura a seguito di reiterati ricoveri specifici; collabora una persona amica 
· Una cittadina viene a lungo seguita per problemi di diritto al lavoro, mobing compreso, in presenza di contratto a tempo indeterminato e a seguito di gravi problemi di salute

· Sei cittadine e due cittadini vengono informati e assistiti per applicazione L. n. 104 assistenza famigliari malati, assegno invalidità e accompagnamento, visite lavoro per situazione post interventi gravi in regime di contratto a tempo indeterminato

· Una cittadina e un cittadino vengono accompagnati con ripetuti interventi per situazione abitativa aggravata da divorzio e conseguente tutela diritti
· Per complessi casi cronici riferiti  a settanta cittadini/cittadine, inerenti ristrettezze economiche, diritto allo studio anche universitario, disoccupazione, stato precario salute, assistenza anche volontariato, vengono formulati e attuati nei mesi estivi piani individuali di accompagnamento nei settori specifici di riferimento

· Per trenta cittadini e quaranta cittadine vengono programmate iniziative di informazione e accompagnamento in riferimento a diritti/doveri in campo sanitario 
· Tre cittadini e due cittadine chiedono di approfondire il rapporto tra difesa civica e difesa giudiziaria con riferimento ad un complessa problematica urbanistica

· Diciotto cittadini/e e relativi nuclei familiari vengono seguiti e accompagnati per mesi con riferimento a svariate problematiche socio-assistenziali e di tutela diritti

· Undici nuclei familiari, per complessive quarantatre persone vengono seguiti e accompagnati per problematiche socio-sanitarie, con particolare riferimento a necessità alimentari e riscaldamento

· Un nucleo familiare di due persone, di cui una anziana, viene seguito per violenza domestica

· Due cittadini e tre cittadine vengono a lungo accompagnate per grave situazione di abbandono e malattia infausta con l’ausilio di una Cooperativa e del Volontariato

· Quattro cittadini e una cittadina, giovani e disoccupati, vengono accompagnati per ricerca lavoro
· Una cittadina anziana, da anni abbandonata dalla famiglia, viene assistita

· Sei cittadini/e, anziani, vengono assistiti - anche per trasloco - a seguito di perdita alloggio ERP
· Tre cittadini e due cittadine vengono assistiti grazie a catena di Volontariato, anche a livello ospedaliero, per gravi patologie, povertà e abbandono da parte del nucleo familiare (che si cerca comunque di sensibilizzare); per un caso si attiva residenza c/o persona volontaria, in un altro la necessaria procedura di inserimento in idonea comunità

· Una cittadina, con famigliari non autosufficienti a carico, ricoverata in ospedale per patologie varie e in attesa di dialisi, viene seguita soprattutto a livello ospedaliero

· Tre cittadini e due cittadine, nonni/e, impediti nel legittimo e doveroso esercizio di parentela con i nipoti, vengono indirizzati e sorretti 

· Sette cittadini/e, giovani e disoccupati, vengono indirizzati e sorretti

· Cinque cittadini/e vengono indirizzati in riferimento a reddito di cittadinanza 

· Una cittadina, separata e con anziana e due figli a carico, viene indirizzata per svariate problematiche, in particolare per omesso sostegno economico del padre

· Un cittadino e due cittadine vengono assistiti, in sinergia con Cooperativa di riferimento, per pratiche assegno invalidità e accompagnamento, nonché per ricovero idonea comunità

· Un cittadino, giovane, viene indirizzato per ricerca idonea occupazione

· Due associazioni chiedono aiuto per stesura programma attività annuale, un’altra per conflitti competenze 

· Una cittadina e un cittadino vengono assistiti per richiesta invalidità e lavoro idoneo
· Due cittadini e due cittadine, anziani, vengono seguiti a seguito di sfratto, con soluzione alternativa per un caso

· Una cittadina e un cittadino vengono indirizzati per complessa procedura sfratto con implicazioni anche giudiziarie

· Cinque cittadine chiedono informazioni per problematiche legate a rinnovo carta “Emporio solidale Quotidiamo”
· Sette cittadine, a nome di altri quindici cittadini/e, chiedono informazioni su iniziativa Casa cittadino “Una merenda con papà”

· Tre cittadini e due cittadine chiedono informazioni per assistenza anziani non autosufficienti: vengono indirizzati

· Un cittadino e tre cittadine vengono indirizzati per interventi chirurgici e complesse problematiche relative

· Una cittadina viene ripetutamente seguita per problematiche relative a pratiche presso servizi pubblici e/o patronati

· A seguito di iniziative attivate dalla Casa dei cittadini a favore di minori/padri separati, volte anche a sensibilizzare l’area socio-politica sul problema, si instaura una cooperazione virtuosa tra volontariato, cooperative sociali e liberi professionisti, con presa in carico di una trentina di casi

· Tre cittadini e due cittadine chiedono informazioni per problematiche lavorative e reddito di cittadinanza
· Una cittadina, in presenza di problemi economici e familiari, viene indirizzata per cura parente anziana e problematiche relative a diritti/doveri presa in carico e successione ereditaria

· Due cittadini vengono seguiti per cure terminali fuori sede

· Due cittadini e tre cittadine vengono indirizzati e seguiti per reddito cittadinanza

· Una cittadina e due cittadini vengono seguiti per recupero crediti

· Due cittadine e due cittadini vengono seguiti per reddito cittadinanza

· Una cittadina, con malattia mentale,  viene accompagnata per amministratore di sostegno

· Tre famiglie vengono seguite a fronte di problematiche suicidiarie legate ad abbandono familiare 

· Due cittadine anziane vengono seguite per problematiche violenza familiare

· Un cittadino anziano, costretto a cambio domicilio,  viene accompagnato per inserimento sociale

· Un cittadino e due cittadine vengono seguite per problematiche familiari gravanti su congiunto gravemente malato
· Tre cittadine e un cittadino vengono indirizzati in riferimento a presunte violenze percepite tra vicini e conseguenti responsabilità

· Tre cittadine e un cittadino vengono indirizzati in riferimento a grave situazione economica di capofamiglia senza lavoro e con famiglia numerosa, anche in riferimento a strutture pubbliche

· Due cittadine vengono indirizzate in riferimento  a presunti abusi proprietario alloggio in affitto, con riferimento anche a diritto alla salute
· Due cittadine e un cittadino, affetti da malattie mentali, vengono seguiti

· Un cittadino immigrato e un nucleo familiare vengono seguiti per corretta integrazione 
· Un nucleo familiare con minori  viene seguito per svariate problematiche di ristrettezza economica e culturale ed in dirizzato ad “Emporio solidale Quotidiamo” 

· Un cittadino, con nucleo cinque persone di cui tre minori, viene seguito, in collaborazione con cittadini volontari, per gravi problemi di salute incidenti su impossibilità prosecuzione lavorativa e conseguente precarietà economica

· Un cittadino e quattro cittadine vengono a lungo seguiti per problemi lavorativi, conseguenti problemi salute e pensionamento

· Tre cittadine e due cittadini vengono seguiti per problemi assistenza disabilità motoria e lavoro idoneo

· Tre cittadine e due cittadini vengono  a lungo seguiti per reiterati interventi chirurgici incidenti anche su problematiche mentali e familiari  

· Sei cittadini giovani vengono seguiti per ricerca lavoro

· Tre cittadini vengono seguiti per pratiche invalidità

· Due cittadini, giovani e tossicodipendenti, vengono seguiti e indirizzati

· Due cittadine e un cittadino, in presenza di minori, vengono seguite in collaborazione con Ente pubblico per episodi di violenza e di carenze genitoriali

· Sette nuclei familiari, composti da tre/cinque/sette/nove persone tra cui minori, vengono accompagnati per svariate problematiche relative a separazione coniugi

· Otto nuclei familiari, per comprensive quaranta persone, vengono seguite in ordine a reddito cittadinanza e pratiche di riferimento 

· Una cittadina viene seguita per ISEE, reddito cittadinanza e mancati adempimenti familiari

· Un cittadino, malato terminale e nullatenente, viene a lungo seguito, in collaborazione con Cooperativa ed Enti pubblici, per svariate problematiche mediche e di ricovero in strutture idonee

·  Tre cittadini e un cittadina vengono indirizzati e accompagnati per ricerca lavoro
· Nove cittadini e sei cittadine vengono seguiti e accompagnati per ISEE, reddito cittadinanza, ricerca lavoro, bisogni alimentari

· Una cittadina chiede informazioni e tutela relativamente a diritto/dovere al rispetto ambientale, immissioni, ARPA e relative Associazioni di Volontariato 
· Undici cittadini e nove cittadine vengono indirizzati e seguiti per pratiche reddito cittadinanza e ricerca lavoro

· Due cittadini e un cittadina, anziani, vengono seguiti per problematiche familiari anche di presunta violenza

· Una cittadina e tre cittadini chiedono aiuto per problematica giudiziaria inerente diritti persona attinente anche altro Paese Europeo: vengono a lungo seguiti anche a livello giudiziario

· Quattro cittadine e tre cittadini vengono ripetutamente seguiti e indirizzati per assistenza domiciliare comunale e infermieristica e per una serie di problematiche socio-sanitarie attinenti anche ai rapporti Volontariato/Servizi pubblici

· Sei cittadini e quattro cittadini vengono seguiti per gravi problematiche comportamentali in famiglia

· Nove cittadine e otto cittadini vengono indirizzati e seguiti per reddito cittadinanza

· Tre cittadine e cinque cittadini vengono indirizzati e seguiti per studi superiori

· Una cittadina e tre cittadini vengono a lungo seguiti per assicurare diritto/dovere genitori e nonni a frequentazione minori a fronte di situazione familiare complessa
· Un cittadino chiede informazioni su correità cittadini a fronte di irregolarità amministrative con eventuali risvolti penali e su forme giudiziali e stragiudiziali di tutela

· Due cittadini anziani vengono accompagnati per ingresso in comunità

· Quattro cittadine e due cittadini vengono indirizzati e seguiti per problemi lavoro

· Tre cittadini e tre cittadine vengono indirizzati per studi universitari

· Quattro cittadini e quattro cittadine vengono seguiti per problematiche legate a minori

· Quattro cittadine e tre cittadini vengono indirizzati per cure palliative e terapia dolore
· Tre cittadini e due cittadine vengono seguiti per emergenza abitativa

· Un cittadino e una cittadina vengono indirizzati per complesse problematiche lavoro

· Due cittadini vengono indirizzati per costituzione societaria

· Due nuclei familiari (cinque cittadine e sei cittadini) vengono seguiti per problemi di salute e vicinato
· Tre cittadini immigrati vengono seguiti per problemi lavorativi

· Una cittadina e un cittadino, anziani, vengono seguiti per inserimento in micro comunità
· Vengono coordinate cinque riunioni tra Associazioni di Volontariato per problemi vari di assistenza socio-sanitaria e di gestione del tempo libero
· Due cittadine e tre cittadini, anziani, vengono seguiti per problematiche legate al tempo libero

· Tre cittadine e due cittadini vengono seguiti per ricerca lavoro

· Due cittadini e una cittadina vengono seguiti per studi universitari 
· Tre nuclei familiari (diciassette persone) vengono seguiti per problemi di vicinato

· Quattro cittadine e due cittadini vengono seguiti per problemi di malattia
· Per trentadue casi (e complessive novantaquattro persone), di cui alcuni particolarmente complessi, si programmano per mesi interventi relativi a problematiche di sfratto, lavoro, violenza, malattia, solitudine

· Una cittadina, a nome di altri/e venti cittadini/e, chiede valutazioni, indicazioni e forme di tutela per presunte irregolarità gestione ERP

· Un cittadino e due cittadine vengono seguiti per malattia rara di minore a seguito di cure inidonee
· Tre cittadini vengono seguiti per reddito di cittadinanza

· Tre cittadine e due cittadini vengono indirizzati e seguiti per ricerca lavoro

· Due cittadine e due cittadini vengono seguiti per percorso cura e assistenza

· Due cittadine vengono accompagnate per ricerca badante

· Una cittadina viene seguita per mesi in situazione di malattia anche professionale e in riferimento a famiglia di quattro persone
· Un cittadino e due cittadine, in famiglia numerosa e immigrata per ricerca lavoro, vengono seguiti per pratiche amministrative relativamente ad alti costi per ricovero in strutture europee salvavita 
· Sei nuclei familiari vengono seguiti per ricerca casa

· Tre cittadini vengono seguiti per ricerca lavoro

· Quattro cittadine e due cittadini anziani vengono seguiti per presunti maltrattamenti in famiglia

· Due cittadine e tre cittadini chiedono aiuto in riferimento a svariate problematiche legate a sisma europeo interessante famigliari

· Tre cittadine un cittadino chiedono aiuto per ricerca lavoro commerciale con credenziali specialistiche in presenza di reddito cittadinanza: si segue il caso in collaborazione con INPS, Sindacati e una cooperativa
· Una cittadina e un cittadino chiedono aiuto per specifiche problematiche minori

· Due cittadine e un cittadino vengono seguiti per problemi depressivi

· Tre cittadini e due cittadine vengono indirizzati per problemi abitativi

· Cinque cittadini e due cittadine vengono indirizzati e seguiti nella ricerca di occupazione
· Un cittadino e una cittadina, rispettivamente padre separato  e nonna, vengono  a lungo seguiti in forma stragiudiziale per esercizio diritto/dovere  accoglimento regolare figli minori

· Tre cittadine e un cittadino vengono a lungo seguiti per inserimento lavorativo nell’ambito della cooperazione

· Due cittadine chiedono aiuto per complessa procedura di delega in presenza di grave situazione di salute, difficoltà economica e possibili congiunture procedimentali/processuali 

· Una cittadina responsabile di Associazione di volontariato chiede aiuto per svariate problematiche di giustizia sociale attinenti diritto allo studio-necessità vitali-servizi scolastici e minori, con possibili gravi ricadute a catena nel campo lavorativo e assistenziale: vengono concordate verifiche amministrative e  proposte sinergiche tra Associazioni ed Enti assistenziali

· Due cittadine chiedono informazioni per il migliore utilizzo dell’”Emporio solidale Quotidiamo”
· Tre cittadine chiedono aiuto per disservizi assistente domiciliare persona anziana, comprensivi di possibile causa lavoro

· Quattro cittadine chiedono assistenza per complessa procedura conciliazione lavorativa in presenza di anziani e malati

· Un cittadino e una cittadina vengono seguiti per problematica inerente Tribunale minori
· Due cittadine vengono indirizzate per ricerca soluzione abitativa

· Tre cittadine e due cittadini vengono seguiti per problematiche varie inerenti problemi economici nucleo familiare

· Un cittadino viene seguito per problematiche esistenziali da abbandono

· Un nucleo familiare viene informato e seguito per problemi afferenti tribunale minori

· Una cittadina viene seguita per problemi psichiatrici

· Tre cittadini e due cittadine vengono seguiti per progetti di cui chiedono assistenza e confronto

· Quattro cittadini vengono informati e seguiti per problematiche abitative

· Tre cittadine vengono informate e seguite per problematiche lavorative

· A seguito del coronavirus e relative problematiche (alcune delle quali particolarmente complesse) logistiche, alimentari, sanitarie, psicologiche e amministrative gravanti soprattutto sui soggetti deboli, vengono seguite e indirizzate telefonicamente duecentoquarantasette persone, in sinergia anche con Enti ed Istituzioni (che apprezzano) e con altre forme di Volontariato e Terzo settore 
· Tre cittadine vengono aiutate per difficili rapporti familiari 

· Quattro cittadini vengono seguiti per problemi di etilismo

· Un cittadino e una cittadina, anziani e senza aiuto, vengono seguiti per problematiche varie

· Quattro famiglie, per diciotto persone, vengono seguite per difficoltà economiche
· Due cittadine e un cittadino vengono a lungo accompagnati per gravi problematiche depressive, con aiuto anche di altri volontari

· Tre cittadini vengono seguiti per pratiche INPS

· Due gruppi di quartiere vengono seguiti per progettazione attività di competenza in presenza di coronavirus

· Quattro cittadine vengono seguite per delicate e complesse problematiche familiari

· Tre cittadine e due cittadini, giovani, vengono indirizzati e seguiti per ricerca lavoro

· Due cittadini e due cittadine vengono accolti e seguiti per problemi psichiatrici aggravati da coronavirus

· Un nucleo di cinque persone viene seguito per complesse problematiche familiari attinenti anche minori

· Un cittadino viene seguito per problemi di tossicodipendenze

· Tre cittadine e due cittadini vengono assistiti per problemi fisioterapici conseguenti incidente subito e per pratiche assicurative

· Tre cittadine vengono seguite per maltrattamenti in famiglia

· Due cittadine vengono seguite per separazione in presenza di minori

· Un cittadino con problemi psichiatrici viene seguito per svariate problematiche esistenziali
· Tre cittadine e due cittadini vengono indirizzati e seguiti per complessa problematica ricoveri ospedalieri e gravi patologie croniche in rapporto a dovere assistenza congiunta attempata e malata che rifiuta i servizi

· Tre cittadine e un cittadino vengono indirizzati e seguiti per complesse problematiche relative a rapporti lavoro in presenza di gravi patologie con ricoveri e diritto/dovere assistenza familiare specifica

· Cinque giovani (di cui tre stranieri) vengono seguiti per ricerca lavoro

· Una cittadina viene seguita per maltrattamenti in famiglia

· Un cittadino viene seguito per affido figli minori

· Vengono richieste due riunioni per organizzazione eventi sociali

· Viene richiesta presenza per tre eventi socio-territoriali

· Con fattiva collaborazione ospedaliera un cittadina viene seguita per delicato problema cellule staminali

· Una decina di cittadini e cittadine, interessati a vario titolo ad un grave problema socio-sanitario di famiglia con minori già seguita e ora interessata anche da sfratto forzoso, viene indirizzata e seguita per presa in carico perizia tecnica da parte di Ufficio casa Comune e Giudice tutelare
· Tre cittadine e un cittadino vengono aiutati per rilevazione familiare di attività commerciale e contestuale regolarizzazione pensionistica

· Cinque gruppi di cittadini e tre Associazioni chiedono riunioni per aiuto progetti sociali (instaurata regolare consulenza); tre gruppi di cittadini chiedono incontri per progetti aiuto individuale 
· Due cittadini e due cittadine chiedono aiuto per lavoro

· Due famiglie numerose chiedono regolari incontri per complessi problemi interni

· Tre cittadine e due cittadini chiedono incontri regolari per problemi maltrattamento

· Tre cittadine chiedono aiuto per amministratore di sostegno

· Tre cittadini chiedono aiuto per difficoltà economiche in presenza anche di gravi patologie e cure

· Tre cittadini chiedono informazioni per diritto allo studio e relative scelte

· Tre cittadine e due cittadini chiedono informazioni e aiuto per trovare occupazione

· Una cittadina viene a lungo seguita per segnalazione maltrattamenti in famiglia
· Una cittadina, in regime di separazione e con quattro figli, viene indirizzata per diritto allo studio con riferimento anche a domicilio/residenza e scuola dell’obbligo
· A richiesta di una ventina di cittadine viene organizzata una serie di colloqui antiviolenza di genere

· Tre giovani cittadini vengono indirizzati al lavoro

· Due nuclei familiari (per undici persone) vengono indirizzati e seguiti per ricerca alloggio
· Una cittadina chiede informazioni e indirizzo per cure specialistiche

· Una cittadina, per conto di un nucleo di otto persone comprensive di minori e anziani, viene a lungo seguita per complesso caso malattie varie anche mentali, con complicanze familiari rilevanti 
· Sette cittadine e due cittadini vengono seguiti e accompagnati per complesso problema anziano familiare ospedalizzato e poi deceduto

· Tre famiglie, per complessivi diciassette cittadini/e, vengono seguite per aiuti economici

· Una cittadina viene a lungo indirizzata e seguita in rapporto a Volontariato e Istituzioni per maltrattamenti in famiglia

· Due cittadine e un cittadino vengono seguiti per problemi familiari interessanti quindici persone con particolare riferimento a problema alloggio  

· In collaborazione con Istituzioni un nucleo di due cittadine e due cittadini vengono seguiti per dipendenza droga in presenza di minore

· Un nucleo familiare composto da sette cittadine e due cittadini viene indirizzato e accompagnato per amministrazione di sostegno relativo a persona anziana e malata 

· Una cittadina viene seguita a lungo per problematiche di maltrattamento in famiglia

· Cinque nuclei familiari (per complessivi diciotto cittadine e diciassette cittadini) vengono seguiti per svariate problematiche sussistenza e relazionali

· In collaborazione con servizi pubblici assistenza sociale, si garantisca sostegno e progetto mirato a complessive diciannove cittadine

· Una cittadina e un cittadino, in riferimento a due minori, chiedono ripetutamente indirizzo e sostegno per complessa situazione di violazione diritti genitoriali padre da parte di madre e famiglia materna, in riferimento anche a tutela psico-fisica dei minori 
· Tre cittadine e due cittadini vengono indirizzati e seguiti in merito a incapacità/interdizione

· A richiesta di una ventina di cittadini/e vengono organizzati otto incontri finalizzati a progetto volontariato quartiere

· A richiesta di due Associazioni di categoria vengono organizzati dieci incontri finalizzati a progetti anti covid

· A tutela di una cittadina presunta vittima di violenze, dopo interventi più blandi si indirizza e segue per iter giudiziario

· Un cittadino tossicodipendente viene indirizzato in rapporto a servizi pubblici

· Con riferimento a tre Associazioni di Volontariato vengono strutturati venti colloqui finalizzati a progetti associativi con particolare riferimento a due quartieri cittadini

· Tre cittadini vengono seguiti per problemi di tossicodipendenza

· Quattro cittadine e due cittadini vengono indirizzati eseguiti per problemi di mobbing

· Tre cittadine e due cittadini vengono accompagnati per esigenze previdenziali specifiche covid

· Una cittadina e due cittadini anziani, truffati con raggiri vari, vengono assistiti e indirizzati

· Due cittadini vengono indirizzati per ricerca badante a favore di persona anziana e non autosufficiente

· Un cittadino e una cittadina chiedono di essere indirizzati per progetto aiuto anche medico persone senza fissa dimora

· Tre cittadine vengono assistite in riferimento a presunta violenza domestica

· Cinque cittadini e due cittadine vengono seguiti per presunta incapacità gestione propri beni

· Due cittadini vengono accompagnati per problemi psichiatrici

· Cinque cittadini vengono seguiti in rapporto a servizi sociali

· Sei cittadini vengono seguiti in rapporto a progetti assistenza

· Due minori vengono seguiti per presunti maltrattamenti
· Cinque nuclei familiari  (per complessive ventitre persone) vengono seguiti per svariate problematiche legate alla povertà

· Tre cittadine e due cittadini vengono seguiti per problemi legati al covid

· Una cittadina viene indirizzata per delicata patologia e rapporti ospedalieri

· Una cittadina e un cittadino vengono indirizzati e seguiti per ricerca lavoro

· Un gruppo di sette persone vengono indirizzate per progetto Volontariato

· Due cittadini e due cittadine vengono indirizzati e seguiti per necessità aiuto economico

· Due cittadine e due cittadini vengono indirizzati e seguiti per reddito cittadinanza

· Una cittadina viene a lungo seguita per problematica dolore anche mentale

· Tre cittadine e un cittadino vengono a lungo seguiti per grave problematica sanitaria con conseguenze anche lavorative

· Due cittadini vengono indirizzati in riferimento a diritto allo studio anche universitario

· Un cittadino viene indirizzato in riferimento ad aiuto economico, altri due in riferimento a problematiche abitative
· Due gruppi di persone chiedono aiuto per perfezionare otto progetti di quartiere

· Due cittadini e tre cittadine vengono seguiti per diverse problematiche inerenti l’invalidità

· Tre gruppi di persone vengono seguiti per informazioni inerenti specifici trattamenti sanitari

· Una cittadina viene assistita per presunta violenza in famiglia

· Un cittadino viene seguito per problemi di tossicodipendenza

· Un’Associazione viene seguita per problematiche inerenti formazione e crediti scolastici
· Un cittadino, capofamiglia di nucleo sette persone, viene accompagnato per complessi e annosi problemi risarcitori e previdenziali attinenti anche incidente/insicurezza sul lavoro
· Una cittadina viene seguita per presunta violenza 

· Un nucleo familiare viene seguito per problemi separazione in presenza di minori

· Un cittadino viene aiutato per presunto pericolo suicidio

· Un cittadino viene seguito per pratiche previdenziali inerenti pandemia

· Una cittadina anziana viene seguita per ricovero micro comunità

· Una cittadina viene seguita per ricovero e cure mentali

· Due cittadine chiedono aiuto e accompagnamento per complessa gestione con presunte inadempienze di assistenza socio-sanitaria

· Tre cittadine chiedono indicazioni per badante in situazione di precarietà economica

· Due cittadini chiedono indicazioni per ricerca lavoro

· Tre cittadini chiedono aiuto per problemi psichiatrici

· Una cittadina chiede aiuto per ricerca amministratore di sostegno

· Un gruppo associativo chiede aiuto per progetto attività biennale

· Tre cittadini e quattro cittadine vengono seguiti per gravi e diversificate problematiche relative a terapia dolore fisico e mentale anche in collaborazione con responsabili strutture terapeutiche

· Una cittadina, in gravi difficoltà economiche, viene seguita per richiesta danni da presunta non sorveglianza animale domestico e per recupero crediti da cessata attività economica
· Un cittadino e tre cittadine chiedono intervento per operazione urgente su soggetto gravemente disabile a lungo seguito: si attiva anche collaborazione con Servizi pubblici di competenza e Organi di informazione quando operazione viene preparata e interrotta prima di ingresso in sala per sciopero! Esito positivo dopo mesi
· A favore dei diritti di una persona gravemente disabile rimasta orfana, si lavora per mesi su diversi, complicati e gravi fronti attinenti anche presunte circonvenzioni, con l’aiuto di diverse persone volontarie e/o responsabili di specifici settori oltre che con i competenti vertici comunali, i servizi sociali e professionisti disponibili
· Cinque cittadini e quattro cittadine e rispettivi nuclei familiari vengono indirizzati e seguiti per aiuti economici

· Undici cittadini/e vengono seguiti per aspetti vari sostegno 

· Quattro cittadini e due cittadine vengono seguiti per ricerca lavoro

· Sette cittadini/e vengono seguiti per scelte di studio 

· Quattro cittadine vengono seguite per presunte violenze familiari

· Quattro cittadini vengono seguiti per svariati problemi attinenti immigrazione

· Un calendario mensile di incontri viene predisposto e seguito a richiesta di varie Associazioni di competenza territoriale

· Tre cittadini chiedono aiuto per ricerca lavoro giovanile

· Due cittadine chiedono aiuto per scelte universitarie e problematiche connesse

· Una cittadina e un cittadino chiedono aiuto per ricerca lavoro e abitazione

· Una cittadina chiede aiuto per presunta violenza familiare

· Un gruppo di circa dieci persone, riunite in spontaneo volontariato, chiede aiuto per formulare progetto attività specifiche

· Sette cittadine e sei cittadini, in età avanzata chiedono aiuto per problemi solitudine e malattia

· Quattro cittadini e due cittadine chiedono aiuto per sostegno a malattie e disabilità mentali

· Una cittadina chiede aiuto per problemi burocratici relativi a servizio sanitario regionale

· Tre cittadine e due cittadini, a nome di gruppi, chiedono indicazioni pratiche per attuazione biotestamento in riferimento a servizi comunali di riferimento e a stato normativa nazionale
· Un nucleo familiare di sette persone viene seguito per mesi in riferimento a svariate problematiche attinenti rapporti con servizi pubblici e relativi diritti/doveri, terzo settore di supporto, presunte responsabilità contabili e penali, disabilità 

· Una cittadina chiede di essere seguita per legati testamentari attinenti situazioni precarie

· Tre cittadine e due cittadini chiedono aiuto e accompagnamento per pratiche amministrative varie

· Due cittadini anziani chiedono aiuto e vengono seguiti con progetti sostegno

· A richiesta di due gruppi di quartiere vengono realizzate riunioni finalizzate a programmare specifiche attività di territorio

· Due cittadini e una cittadina, giovani, vengono indirizzati per ricerca lavoro

· Cinque cittadine vengono sostenute in situazioni di malattia 

· Un nucleo familiare di cinque persone viene indirizzato e sostenuto in relazione a problematiche mentali di minore 

· Una cittadina chiede aiuto in riferimento a lutti familiari e ad anziana non autosufficiente
· Nove cittadine chiedono aiuto per problemi sanitari

· Quattro gruppi territoriali, per complessive trenta persone, chiedono aiuto per progetti su territorio

· Due cittadine e quattro cittadini chiedono aiuto per problemi psichiatrici

· Quattro cittadine chiedono aiuto per problemi separazione

· Un’Associazione chiede aiuto per problemi interni

· Cinque cittadini chiedono aiuto per problemi amministrativi

· In collaborazione e per la disponibilità di un professionista di settore due cittadine vengono a lungo seguite per assistenza grave caso disabilità e abbandono, attinente anche a presunte responsabilità, e per complesse relative pratiche amministrative 

· A tutela di un nucleo di sette persone (di cui tre minori anche malati) si segue complessa procedura sfratto e attivazione emergenza abitativa

· Due cittadine, con gravi problemi sanitari, vengono seguite per problematiche familiari

· Un cittadino, con numerosa famiglia viene seguito per procedura sfratto in presenza di minori e malati

· A richiesta di un gruppo di cittadini vengono organizzati due incontri per attività di volontariato

· Una famiglia di fatto viene seguita per reperimento documenti c/o Tribunale minori

· Un cittadino viene seguito per indirizzo studi, con particolare riferimento alla formazione

· Tre cittadine e quattro cittadini vengono indirizzati per cure mediche specialistiche e conseguenti terapie dolore

· Due cittadine e un cittadino chiedono indicazioni per complessi problemi relativi a diritti/doveri parentali rispetto a soggetto orfano e disabile

· Quattro cittadine e due cittadini chiedono aiuto per dirimere importanti problematiche etico-giuridiche relative a diritti/doveri medico/paziente in periodo covid 

· Una cittadina, in presenza di patologie pregresse e di lavoro al computer, chiede informazioni per richiesta danni relativamente a cure farmaceutiche e ospedaliere 
· Tre famiglie straniere (quindici cittadini/e) chiedono indicazioni per aiuti alimentari

· Una cittadina anziana chiede aiuto per nipote invalido: viene indirizzata e accompagnata

· A richiesta vengono organizzati cinque incontri per progetti di quartiere

· A richiesta vengono realizzati incontri di assistenza sociale a distanza come da protocolli covid

· A richiesta vengono realizzati tre incontri con volontari di zona per progetti comunitari

· A favore di due cittadini/e vengono realizzati colloqui di sostegno sociale

· A  favore di tre famiglie (quattordici cittadini/e) vengono realizzati colloqui per soluzione complessi problemi familiari

· Una cittadina e un cittadino chiedono informazioni per terapia dolore postoperatorio

· A favore di una decina di cittadini/e vengono organizzati cinque appuntamenti per aiuti economici interessanti anche minori

· A favore di due cittadine e un cittadino vengono realizzati colloqui per problemi salute

· A favore di associazioni di quartiere e a richiesta vengono realizzati incontri e colloqui finalizzati a progetti comunitari

· Un cittadino portatore di disabilità chiede aiuto per complesse problematiche di diritti/doveri relativi a coproprietà e vicinato

· Due cittadine chiedono indirizzo per conciliare conclusione percorso di studio e necessità lavorative

· Due cittadine e un cittadino chiedono indicazioni di tutela, anche giudiziaria, a fonte di complicata ed urgente problematica familiare

· Un cittadino e una cittadina chiedono indirizzo per sanzione amministrativa presunta infondata

· Due famiglie, per complessive undici persone, chiedono indirizzo e sostegno per aiuti economici con specifico riferimento alimentare

· Una famiglia di sette persone chiede aiuto per sfratto (morosità e altre complicanze) da alloggio edilizia pubblica

· Una cittadina, in condizioni di indigenza estrema, chiede indirizzo e sostegno legale ed economico anche in riferimento ad intricata problematica lutto familiare

· Due nuclei familiari (per complessive nove persone) vengono seguiti per bisogni alimentari

· Un nucleo familiare di quattro persone viene seguito per problema separazione coniugi

· Tre cittadini vengono indirizzati per ricerca occupazione
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· Un nucleo familiare di cinque persone viene accompagnato per problema bullismo

· Un cittadino viene seguito per problemi scolastici in riferimento anche a guerra europea
· Due cittadine anziane vengono seguite per problemi solitudine in presenza patologie 

· Quattro cittadine vengono indirizzate per problematiche cure e diritti in comunità

· Tre cittadine vengono indirizzate per denuncia presunto furto all’interno di comunità

· Per otto cittadine e tre cittadini, compresi minori e anziani, vengono attivate procedure di  sostegno per situazioni sanitarie dovute anche a maltrattamenti

· A richiesta di libere associazioni cittadini/e vengono attivati incontri per programmazione e gestione attività varie per età e finalità specifiche

· In riferimento a nucleo familiare di tre cittadine e un cittadino, con presenza di grave disabilità e incidente automobilistico subito su percorso per lavoro, si seguono e fanno seguire piste di tutela dei diritti specifici

· Una cittadina e un cittadino chiedono informazioni relativamente ad aspettativa e pensione con riferimento a problematiche salute e famiglia 

· Una cittadina e tre cittadini chiedono per molti mesi aiuto e assistenza legale per complesse problematiche inerenti disabilità, difficoltà economiche e abitative, tutela da vessazioni subite: vengono a lungo seguiti e accompagnati, con ausilio anche di professionisti disponibili
· Una cittadina, gravata da forte depressione e tentato suicidio, riceve assistenza quotidiana anche con aiuto “Emporio solidale Quotidiamo”
· Due nuclei familiari numerosi vengono assistiti per complesse problematiche interfamiliari

· Due associazioni di quartiere chiedono indirizzo soprattutto per problematiche economiche incidenti su organizzazione interna

· Un gruppo spontaneo chiede aiuto per fondare associazione a norma di legge

· Un cittadino chiede aiuto per problematiche da dipendenza

· Un nucleo familiare  viene seguito per presunti maltrattamenti

· A richiesta di singoli ed Associazioni spontanee vengono favoriti e/o creati corsi di formazione specifica

· A favore di tre cittadini e una cittadina, con ricadute su altri due cittadini e tre cittadine, con lavoro di parecchi mesi e grazie anche a doppia assistenza legale anche di volontariato,vengono conclusi e firmati documenti contrattuali inerenti abitazione, cura disabile, gestione risorse
· Una cittadina e quattro cittadini chiedono aiuto per problemi economici e soluzioni contrattuali inerenti anche affitto locali 

· Partecipazione e contributo specifico a undici momenti di formazione (da dare e/o ricevere) territoriale in settore socio-economico

· Due cittadini chiedono sostegno per problemi scolastici e indicazioni per indirizzo sociale

· Cinque cittadine chiedono aiuto per gravi forme depressive

· Quattro cittadini e quattro cittadine (due nuclei familiari) chiedono aiuto per integrazione da immigrazione, comprensiva di problematiche minorili

· Una cittadina e un cittadino vengono a lungo seguiti per svariate problematiche personali e familiari relative a dolore fisico e mentale

· Due cittadini e due cittadine vengono seguiti per complesse problematiche post operazioni presunte non a regola d’arte 

· Un gruppo di cittadini chiede intervento per attivazione vaccinazione specifica a favore di soggetti particolari

· Dieci cittadini/e chiedono sostegno e indirizzo per lavoro, cinque giovani per scelta studio

· Cinque capifamiglia chiedono aiuto per ricerca abitativa

· Sei cittadine/i segnalano violenze familiari di vario tipo: vengono indirizzati
· Sei nuclei immigrati chiedono indirizzo e aiuto soprattutto alimentare
· A favore di una cittadina malata terminale si attivano prontamente tutte le previsioni di controllo del dolore di cui alla L. n. 38/2010, con esito positivo in fine vita e gratitudine della famiglia e dei volontari di riferimento
· Una cittadina e un cittadino chiedono aiuto per complessa problematica assistenza sociale malato anche psichico, attinenti pure deontologia preposti al servizio e rapporti con famiglie assistiti

· Due cittadine e un cittadino chiedono aiuto urgente per assistenza persona anziana gravemente disabile: si provvede con fattiva cooperazione Cooperativa di riferimento

· Una cittadina con disturbi mentali viene accompagnata per una serie di problematiche

· Due cittadine con gravi problemi sanitari vengono indirizzate e seguite

· Tre famiglie numerose, comprensive di minori, vengono seguite
· Una cittadina, anziana e abbandonata dalla famiglia, viene seguita da un gruppo di volontari realizzato ad hoc dopo grave incidente domestico

· Due cittadine vengono seguite per grave problematica salute, con complicanze ospedaliere e interpersonali

· Un cittadino  immigrato viene assistito per situazione di totale abbandono e indigenza, soprattutto per vitto e alloggio

· Due nuclei familiari, per complessive undici persone comprensive di minori, vengono seguiti per gravi ristrettezze economiche e conseguenti problematiche

· Cinque cittadini vengono aiutati per orientamento successivo a scuola obbligo

· Una cittadina, con complessi problemi mentali, viene accompagnata

· Un gruppo civico di quartiere, per complessive venti persone, viene seguito per definizione e realizzazione progetto comunità

· Con la fattiva collaborazione di una volontaria e di un’operatrice si segue a lungo e per settori una complessa problematica, comprensiva di possibili responsabilità di pubblici operatori, relativa a cittadina che lamenta difficile e/o inadeguato inserimento in struttura per non autosufficienti
· Su segnalazione di una decina di cittadini/e si approfondiscono, in collaborazione con operatori del Terzo settore, problematiche relative ad assistenza anziani, sia domiciliare sia (soprattutto) in strutture di cui si lamentano criticità
· Un cittadino viene indirizzato e seguito soprattutto relativamente a problemi di autonomia economica in età decisiva per formazione e lavoro

· Con riferimento specifico a problema casa si favoriscono tre riunioni di gruppo e si segue, con valore esemplare, il caso complesso di un cittadino

· Due cittadine provenienti da altri Paesi vengono accompagnate in riferimento a problemi economici e lavorativi

· A favore di un cittadino disabile, vittima di truffa, viene ripuntualizzato accordo contrattuale per soluzione alternativa a vantaggio di intero nucleo familiare

· Con la fattiva collaborazione di struttura privata di pubblica rilevanza a favore di anziani e cronici, viene risolta una complessa problematica gravemente incidente su cittadina non autosufficiente 

· A favore di una cittadina anziana viene seguita pratica previdenziale complessa perché interessante due Stati

· Tre cittadine anziane con gravi problemi da solitudine/abbandono vengono seguite

· Una cittadina anziana viene aiutata in rapporto ai servizi sociali

· Quindici cittadini/e invalidi/e 100%, con gravi problemi scale condomini, vengono aiutati in sinergia con Cooperative sociali di riferimento

· Una decina di bambini/e vengono seguiti per problemi relativi a buon utilizzo scuola dell’obbligo in assenza di idonei sostegni scolastici

· Tre nuclei familiari (per complessive sedici persone) vengono accompagnati per sostegno economico

· Una cittadina malata terminale viene accompagnata

· Un cittadino anziano e solo viene seguito

· Due cittadine e due cittadini chiedono autonomamente aiuto per delicate problematiche di salute in rapporto anche a servizio pubblico e privato

· Tre cittadini e due cittadine chiedono indirizzo e sostegno per ricerca lavoro

· Tre cittadine e due cittadini anziani chiedono sostegno per svolgimento pratiche amministrative
· A favore di gruppi spontanei e organizzati di volontariato, per complessiva quarantina di cittadini/e, vengono organizzati incontri e favorite problematiche aggregazione comunitaria 

· A richiesta si organizzano e conducono quattro riunioni di quartiere per organizzazioni spontanee e tavoli risorse e una riunione in vista di fondazione associativa

· Un cittadino, già detenuto, chiede aiuto per problematiche varie di reinserimento sociale
· Un cittadino e una cittadina, anziani, chiedono sostegno generale

· Tre cittadine e quattro cittadini chiedono aiuto per complessa problematica inerente disabilità e possibili truffe subite: vengono assistititi a lungo anche con fattivo concorso legale

· Due cittadine vengono indirizzate per complesse gravi problematiche relative al controllo del dolore; con l’occasione si constata correttezza del servizio ospedaliero specifico
· Cinque cittadine vengono seguite per problematiche inerenti presunte violenze familiari

· Una decina di cittadini/e chiede incontri per progetti a favore delle periferie

· Tre cittadini e due cittadine chiedono aiuto per ricerca lavoro: vengono indirizzati

· Tre cittadine chiedono aiuto per assistenza domiciliare

· Una cittadina in cerca di lavoro viene indirizzata

· A richiesta vengono organizzati e coordinati dieci incontri (gruppi e sottogruppi) per progetti di attività di quartiere e per gruppi di donne attive

· Tre cittadini chiedono di essere indirizzati al lavoro al termine di corso di studio

· Due genitori immigrati chiedono aiuto per problemi figli non ancora congiunti

· Due cittadine chiedono di conoscere diritti dei minori in ordine a presunti interrogatori in ambito scolastico e furto presunto

· Diciotto cittadini/e chiedono separatamente aiuto per disfunzioni connesse al servizio sanitario regionale: vengono seguiti, indirizzati e si verificano anche modalità di intervento sanitario a tutela del rispetto della persona

· A favore di un giovane si puntualizzano diritti/doveri reciproci in tema di assistenza sociale

· A favore di due gruppi di quartiere, per una trentina di cittadine/i, si favoriscono e seguono incontri finalizzati al passaggio da gruppo spontaneo a Volontariato del Terzo Settore, con riferimento specifico a marginalità e anzianità 

· Una cittadina anziana lamenta trattamenti familiari: viene indirizzata e seguita

· A richiesta e favore di immigrati vengono realizzati incontri di orientamento, socializzazione, integrazione

· Sei cittadini e tre cittadine vengono indirizzati e accompagnati in ricerca occupazione possibile e idonea 

· Vengono organizzate e seguite dieci riunioni associative di quartiere, in particolare per anziani e rapporto con Istituzioni
· Quattro cittadine, con minori, vengono assistite per problemi personali e familiari; tre cittadini per problemi familiari e di lavoro

· Due cittadine e un cittadino chiedono di seguire, con la fattiva collaborazione dei responsabili di settore, un complesso annoso problema di controllo del dolore

· Un cittadino, giovane e gravemente invalido, cerca indicazioni e sostegno per autosufficienza economica e lavorativa

· Una cittadina extracomunitaria chiede aiuto per acquisire cittadinanza italiana

· Quattro cittadine chiedono indicazioni per difficile problematica assistenza in comunità: si decide e  attiva opportuna strategia
· A favore di due cittadini, di cui uno ospite di comunità e ricoverato con urgenza in ospedale, si organizza un incontro operativo con i responsabili di settore 
· Un nucleo familiare italiano, composto da due cittadini e un cittadina, viene accompagnato per complessa problematica assistenziale e ospedaliera
· Ad un nucleo di sei persone (di cui tre cittadine e tre cittadini) viene assicurata assistenza legale per problematiche di violenza  e sentenza allontanamento 
· Un nucleo di sette persone (quattro cittadine e tre cittadini) viene aiutato a trovare corretti rapporti familiari pregressi 
· Due Associazioni di quartiere vengono seguite per riunioni settimanali progettuali attività

· Per un nucleo familiare (tre cittadini e quattro cittadine) con presenza di ex tossicodipendenti si facilitano opportuni collegamenti con strutture pubbliche territoriali e parimenti per nucleo di sei persone (due cittadine e quattro cittadini) in presenza di disagi psichici
· Con riferimento a casi specifici, le responsabili della Casa dei cittadini continuano a seguire corsi di formazione giuridica e di volontariato 
· Due cittadini chiedono aiuto per complesse problematiche concernenti diritti/doveri lavoro e ambiente in rapporto a Comune di appartenenza e servizi regionali 
· Una cittadina viene seguita e sostenuta per presunte violenza in rapporto a coppia e figli
· Due cittadine vengono sostenute per problemi dipendenza figlio e rapporto coppia; una cittadina anziana per nipote orfano e suo futuro 
· Tre cittadini e due cittadine vengono indirizzati e sostenuti per servizio 118
· Con riferimento particolare a leggi Cartabia e a Riforma Terzo settore, a richiesta vengono attivate riunioni di gruppo attinenti il Volontariato
· Una cittadina chiede aiuto per presunte cure inadeguate in micro comunità: viene seguita
· A favore in particolare di tre cittadine, ma anche per problematica generale di cure adeguate all’interno di strutture per anziani e non autosufficienti, si attiva prima un percorso di trasferimento e poi di accompagnamento sia della degente sia del personale con l’aiuto di un professionista specifico in regime di volontariato.
· Tre nuclei familiari, con otto minori, vengono seguiti per procedure Tribunale minori
· Una cittadina malata psichica anziana e una figlia disabile vengono accompagnate per una serie di problematiche specifiche
· Una cittadina anziana viene aiutata a trovare i necessari ausilii
· Una coppia e un cittadino vengono seguiti per differenti problematiche sanitarie

· Un cittadino viene accompagnato per ricerca indirizzo studio e lavoro

· Una cittadina, diversamente abile, viene seguita, insieme alla sua famiglia, per problematiche sanitarie e ricerca occupazione idonea 

· Un nucleo familiare, comprensivo di quattro minori, viene segnalato a Tribunale dei minori 

· Una cittadina anziana, vittima di truffa viene indirizzata e accompagnata

· Due nuclei familiari, comprensivi di minori, vengono indirizzati per problematiche inerenti il Tribunale dei minori

· Un cittadino viene indirizzato per truffa online

· Tre cittadini e due cittadini, giovani, vengono indirizzati per ricerca occupazione; altri tre per scelte post diploma

· Un nucleo familiare, di origine europea, viene accompagnato per pratiche equipollenza titoli di studio

· Quattro cittadini e quattro cittadine chiedono indicazioni per diritto studio e scelta indirizzo 

· Quattro cittadini e una cittadina chiedono indicazioni per ricerca lavoro

· Una coppia e una cittadina, anziani, chiedono aiuto per problemi salute e ricerca ausilii
· Due cittadini e una cittadina chiedono aiuto per malattie mentali, vengono indirizzati

· Tre cittadini e due cittadine vengono indirizzati e seguiti per ricerca lavoro

· Quattro nuclei familiari con minori e due cittadine anziane, per complessive ventuno persone, vengono accompagnati per problematiche minori, con riferimento anche a Tribunale dei minori

· Una cittadina anziana, in regime di ricovero ospedaliero, viene seguita in particolare per rapporti di famiglia

· Cinque cittadini vengono accompagnati per problemi di identità

· Una cittadina viene seguita per svariati problemi familiari

· In collaborazione con Associazione spontanea di territorio si lavora per aiutare ad evitare truffe online, con altra in riferimento a formazione relativa a normative Terzo Settore, con altra si affrontano problemi relazionali di gruppo
· Una cittadina, separata con figli, viene seguita per grave malattia terminale

· Quattro cittadini vengono indirizzati per scelte post diploma

· Due cittadina, referenti di gruppi donne quartiere, chiedono aiuto per raggiungimento obiettivi programmatici; due gruppi di cittadine per programmi inclusivi 

· Una cittadina viene seguita per grave problema salute figlia

· Sei cittadine vengono seguite per problematiche lavorative in presenza di problemi psichici

· Due cittadine vengono indirizzate per attività di gruppo, con particolare riferimento a buon utilizzo tempo libero e a problematiche femminili
· Una cittadina viene indirizzata e seguita per ricerca lavoro figlia, gravata da problematiche particolari
· Una cittadina anziana, sola e gravemente malata, viene seguita

· Una cittadina, separata e con figlia  ad ultimo stadio malattia, viene indirizzata e seguita

· Quattro giovani vengono indirizzati per studio e lavoro post diploma

· Una cittadina, vittima di raggiro contrattuale, viene seguita in tema di specifici diritti/doveri e possibili azioni
· Una cittadina anziana chiede assistenza per mancato recupero versamento quota viaggio non fruito causa problemi di salute debitamente certificati e nei confronti del legale scelto per recupero somma: viene indirizzata anche per il futuro
· Una cittadina anziana, non parlante italiano, viene seguita per grave patologia degenerativa
· Tre giovani stranieri e un italiano vengono indirizzati per ricerca lavoro
· Un cittadino viene seguito per vicenda attinente Tribunale dei minori
· Un nucleo familiare viene indirizzato in rapporto a componente con presunti rapporti criminalità
· Un cittadino e due cittadine, anziani, vengono seguiti per problemi RSA privata e non 
· Una cittadina anziana viene seguita per perdita alloggio da incendio e problemi ricovero marito fuori Valle
· Una coppia anziana chiede indicazioni per buon utilizzo tempo libero; un’altra per nuove normative raccolta rifiuti
· Tre cittadini giovani chiedono aiuto per ricerca lavoro
· Tre cittadine e due cittadini giovani chiedono di approfondire problematiche relative a femminicidio
· Un nucleo familiare viene assistito con particolare riferimento a problemi minori in coppia separata; un altro con particolare riferimento a problemi educazione e scuola; un altro con particolare riferimento ad assistenza alimentare
· Due cittadini anziani vengono seguiti per problemi solitudine
· Un gruppo associativo spontaneo viene indirizzato per problemi correttezza interpersonale
· Una cittadina, a nome di altri/e quindici (che successivamente prendono contatti specifici), pone problemi rilevanti  in tema di esternalizzazione servizi RSA e idonea assegnazione/conduzione, con richiesta di reiterati e mirati interventi anche in rapporto ad Istituzioni di riferimento 
· Un gruppo di Volontariato, per complessive venticinque cittadine, chiede aiuto per regolarizzare Associazione ODV secondo Riforma 3S 

· Un cittadino, giovane e gravato da disturbo attenzione, viene seguito

· Un cittadino, padre di figli minori, viene accompagnato per una serie di problematiche

· Una cittadina, madre di figlia gravata da problemi psichici, viene seguita soprattutto per inserimento immigrati e diritto salute

· Una cittadina viene aiutata a relazionarsi  con pubblici Operatori

· Tre cittadini e due cittadine vengono aiutati per difficoltà a raggiungere obiettivi professionali
· Un cittadino, malato, chiede aiuto per madre malata, lamentando omissioni servizio assistenza domiciliare RAVA e USL: viene a lungo contattato e indirizzato, con progressiva soluzione della complessa  problematica e soddisfazione per ottimo servizio finalmente raggiunto
· Un nucleo familiare, con due minori e in regime di separazione, viene seguito per problemi immigrazione e famiglia  

· Una cittadina, malata psichica, viene seguita

· Una madre immigrata di tre figli minori viene seguita per obblighi sanitari e scolastici

· Tre cittadini e due cittadine, diplomati, chiedono aiuto per prosecuzione studi e ricerca lavoro
· Vengono seguiti e favoriti tre corsi di formazione professionale specifica, con particolare riferimento a problematiche giuridiche innovative

· Un nucleo familiare con minori viene seguito in riferimento a Tribunale minori, con complicanza immigrazione; un altro per problemi di stalking

· Dodici giovani vengono indirizzati per problemi studio e lavoro

· Una cittadina anziana viene seguita per presunti problemi vessatori da parte del figlio agli arresti domiciliari

· Una famiglia con figlio malato grave viene seguita

· Un cittadino giovane con problemi di salute mentale viene avviato al lavoro

· Un nucleo familiare con minori, in regime di separazione e convivenza, viene seguito per le relative complesse problematiche

· Una cittadina chiede di conoscere meglio il campo di competenza della Terapia del dolore, a seguito di informazioni non corrette ed escludenti; un’altra la presenza sul territorio di competenze infermieristiche dedicate a cure palliative 

· Un cittadino, malato psichico, viene seguito per pratiche INPS

· Un nucleo familiare di 5 persone chiedono aiuto per problemi di invalidità

· Una coppia chiede aiuto per problemi di convivenza familiare

· Una coppia anziana viene seguita per problemi relativi; una cittadina anziana per problemi di autostima

· Una giovane dislessica e un giovane con problemi di attenzione vengono indirizzati per problemi di lavoro

· Nel corso di tre mesi vengono a lungo e miratamente seguite una quarantina di persone per svariate problematiche (anche molto gravi) ruotanti intorno al servizio di assistenza medico-infermieristica focalizzata su persone anziane e/o non autosufficienti, con opportuni e/o doverosi collegamenti con tutti gli organi competenti in merito 

· Un cittadino e una cittadina vengono informati su diritti/doveri anche giudiziari nel rapporto con la pubblica amministrazione

· Una cittadina viene informata su Tribunale per i diritti del malato di CA e assistita per complesso problema sanitario familiare in rapporto servizio regionale e Ufficio relazione pubblico

· Una cittadina chiede aiuto per complessa problematica responsabilità figlia nei confronti di marito/padre gravemente non autosufficiente: viene seguita per mesi sia per rapporti familiari/responsabilità conseguenti sia per ricerca struttura idonea a ricovero malato cronico
· Sei giovani vengono indirizzati per ricerca lavoro e relative pratiche amministrative 

· Una madre invalida viene assistita con figlio problematico

· Un nucleo familiare con minore e un altro nucleo con minore in comunità e madre ricoverata fuori Valle vengono seguiti; un altro nucleo viene indirizzato per immigrazione e bisogni alimentari; un altro viene seguito per grave malattia di un componente; un altro per sostegno persona anziana
· Un cittadino grande invalido chiede aiuto per adeguata assistenza

· Un gruppo spontaneo viene seguito per progetto familiare facilitatore; un altro per progetti culturali su territorio; un altro per diritti consumatore
· Un cittadina lavoratrice con famiglia e figli chiede aiuto per poter proseguire gli studi

· Due cittadine e un cittadino segnalano problemi di assistenza sanitaria in struttura ospedaliera e qualità assistenza socio-sanitaria con riferimento anche a necessaria padronanza linguistica: vengono indirizzati e informati

· Due cittadine responsabili sociali chiedono di approfondire problematiche inerenti violenza di genere e corretta applicazione legge interruzione gravidanza 

· Una cittadina, a nome di altre dieci, lamenta inadempienze contrattuali e normative varie Centro tempo libero terza età e chiede di approfondire rapporto diritto/dovere e vie di tutela, con riferimento anche a deontologia specifica, a difesa legale inutilmente perseguita e ad Istituzioni pubbliche di tutela contattate 

· Tre cittadine e un cittadino, con componente familiare di età avanzata e adozione soggetto fragile, chiedono indicazioni per cura malattia severa in rapporto con strutture pubbliche e tempi di attesa dentro e fuori Valle

· A favore di cinque cittadini e una cittadina vengono approfonditi diritti e doveri nei confronti di minori a seguito di separazione complessa

· Tre cittadini e cinque cittadine (tre nuclei familiari) vengono assistiti per forme di tutela beni proprietà

· Una cittadina viene indirizzata per ricerca lavoro come mediatrice culturale, un cittadino minore per avvicinamento percorso artistico, un altro con deficit intellettivo per inserimento sociale

· Un cittadino chiede di conoscere le varie forme di tutela da presunto caso di malasanità; due cittadine di essere difese e indirizzate da presunta malasanità 
· Un cittadino lamenta doppio ricovero ospedaliero per presunta sottovalutazione criticità, successivamente sanata con operazione, e paventa conseguenze su riabilitazione, chiedendo altresì di approfondire forme di tutela specifica

· Quattro cittadine e due cittadini chiedono si essere seguiti per complessa problematica ospedaliera, lamentando soprattutto ritardi in diagnosi e cure salvavita; si interviene per quanto di competenza
· A ripetute richieste di una cittadina si segue a lungo una complessa situazione sanitaria conseguente presunti danni causati da interventi sconsigliati in Valle eseguiti fuori Valle   
· Una cittadina con due figli viene seguita per problemi immigrazione e sopravvivenza 
· Due cittadine immigrate cercano lavoro come mediatrici culturali: vengono indirizzate

· A richiesta si partecipa a gruppo interesse e lavoro contro lo spreco alimentare 

· Un cittadino, privo di assistenza familiare, chiede aiuto per problemi condominiali

· Una cittadina viene indirizzata su diritto ai massimi gradi di istruzione

· Una cittadina, lavoratrice a tempo determinato, viene indirizzata su diritti/doveri specifici

· Una cittadina viene indirizzata su diritti/doveri ricovero minori in Pronto soccorso

· Due cittadine vengono seguite per problematiche RSA

· Un Cittadino e una cittadina vengono indirizzati per assegno invalidità e accompagnamento

· Due cittadine e due cittadini vengono indirizzati per cure salvavita 
· A richiesta dettagliata di quattro cittadine che necessitano di avvicinamento ricovero padre centenario in struttura idonea dopo cura familiare pregressa e in presenza di volontà di vicinanza ulteriore in questa fase, si danno opportune indicazioni e si attivano idonei contatti operativi con responsabili strutture dedicate anche in cooperazione virtuosa con Terzo settore, in particolare Cooperative sociali  

· Quattro cittadine chiedono aiuto per disfunzioni relative alle liste di attesa sanitarie: si attivano opportune collaborazioni con i relativi responsabili

· A richiesta di Associazioni di Volontariato si valutano percorsi giuridici in linea con il diritto sostanziale  anche a tutela dei consumatori
· Due cittadine e un cittadino chiedono informazioni e rassicurazioni su centri antidroga VdA e sostegno logistico

· Due cittadine chiedono aiuto per complesse problematiche relative a tipologia esami, tempi e modi prenotazione servizio sanitario 

· Un cittadino chiede informazioni  relativamente a diritto/dovere al controllo del dolore incidente su problematiche lavorative e  di cura famigliari anziani disabili 

· Un nucleo familiare di cinque cittadini/e viene indirizzato per diritto sanità abitativa

· Due cittadine anziane e tre cittadini chiedono ripetutamente ascolto telefonico per insicurezza da solitudine e malattia

· Una cittadina chiede aiuto per mediazione culturale e relative problematiche lavorati

· Tre cittadini e cinque cittadine, di cui tre immigrate, chiedono aiuto per occupazione e per percorso lavorativo post diploma

· A richiesta di due cittadine si partecipa e indirizza in tema di problematiche condominiali afferenti diritti sostanziali; analogamente si seguono percorsi progettuali per attività anziani 

· Due cittadini e una cittadina chiedono aiuto per trovare lavoro a seguito di difficile immigrazione; per un’altra cinquantina di cittadini/e vengono date informazioni in tema di occupazione/disoccupazione

· Un gruppo spontaneo di quartiere chiede accompagnamento per rendere stabile l’associazione; un altro aiuto per progetti di volontariato con riferimento anche a servizi e consumi  

· Una cittadina, vittima di incidente sul lavoro, chiede informazioni su INAIL

· Un cittadino, portatore di malattia severa, chiede accompagnamento anche per famiglia

· Tredici cittadini/e chiedono informazioni su turismo locale e possibilità lavorative

· Cinque cittadini chiedono informazioni per corretta differenziazione rifiuti urbani e spese servizi/consumo
· Un cittadino viene indirizzato per risolvere problemi rapporto lavorativo con dirigenza di riferimento

· Tre cittadine chiedono informazioni in tema di riconoscimento titoli di studio; due in tema di TSO 

· Due cittadine chiedono di approfondire le procedure relative al divorzio, altre due quelle relative all’invalidità, altre due il diritto al lavoro anche in riferimento a immigrazione
· Una cittadina viene accompagnata per problemi di solitudine, un’altra per presunta violenza domestica, un’altra per presunti maltrattamenti in famiglia, un’altra (anziana e priva di sussidi tecnologici) per vessazioni associative
· Una cittadina chiede assistenza per dimissione ospedaliera padre presunto da assistere h. 24, con positivo riscontro per ricovero in hospice
· Una cittadina viene indirizzata e seguita per malattia severa, un’altra (anziana) per problemi rapporti figlie 

· Un nucleo familiare di sei cittadini/e viene indirizzato e seguito per problemi economici per far fronte  a servizi essenziali
· Due cittadine un cittadino vengono indirizzati per ricerca lavoro

· Un cittadino, immigrato da anni, chiede accompagnamento per problemi di inserimento comunitario; un altro per aggravamento problematiche autistiche a seguito morte padre

· Una cittadina, con gruppo familiare di dodici persone, chiede aiuto per problematiche lavorative e previdenziali  e per spese vitali 
· Un cittadino in difficoltà per assistenza madre anziana e un altro cittadino con problemi familiari vengono accompagnati

· Tre cittadini, gravati da problemi mentali, vengono seguiti per problemi economici e spese servizi; un cittadino ipovedente viene assistito 

· A richiesta di sette cittadine e cinque cittadini si monitorano tre presunti casi di malasanità, concernenti possibili gravi conseguenze e mancato rispetto della persona

· Un cittadino giovane, portatore di particolari problematiche di inserimento sociale, al termine del corso di studio viene seguito per ricerca occupazione adeguata; parimenti un figlio di mamma con gravi problemi cognitivi  e un giovane portatore di problematiche mentali

· Una cittadina anziana, invalida 100% e in grave situazione economica, viene indirizzata e accompagnata per spese essenziali
· Un cittadino chiede di essere informato e accompagnato per grave problema liste di attesa e rapporto sanità pubblica/privata

· Presenza propositiva con A.S. RAVA in tema di alloggio, cibo e assistenza sociale fasce deboli

· Si accompagna madre di figlio minore affidato al padre e rimasta priva di casa

· Si accompagnano tre anziane gravate da problemi di solitudine/abbandono e da spese consumi vitali
· Due cittadini, provvisti di diploma, vengono indirizzati per ricerca occupazione

· Una cittadina viene assistita  a lungo per perdita podestà a seguito sentenza

· Sei giovani vengono indirizzati per ricerca occupazione

· Un cittadino, malato mentale viene a lungo accompagnato

· Tre cittadini e due cittadine vengono indirizzati per problemi condominiali

· Una cittadina, immigrata italiana, pone presunti gravi problemi inquinamento atmosferico e prospetta vie di soluzione: viene accolta e accompagnata per rapporto con istituzioni preposte 

· Due cittadini anziani, di cui uno con moglie e tre figli, vengono seguiti per problemi mentali; una cittadina anziana per solitudine

· Tre gruppi di operatori e volontariato di quartiere chiedono accompagnamento per definire e realizzare gli scopi 

· Vengono a lungo seguiti una cittadina che ha perduto la patria potestà, un cittadino senza fissa dimora, una cittadina anziana con problemi solitudine depressiva, una cittadina immigrata e sola per grave intervento chirurgico, un cittadino con problemi mentali
· Una coppia giovane viene indirizzata per ricerca occupazione

· Una cittadina, affetta da numerose patologie di vario genere e incidenza viene a lungo seguita e indirizzata sia a livello assistenziale e medico, sia giuridico a richiesta

· Due cittadine vengono indirizzate e seguite per terapia dolore complicata da età avanzata e residenza isolata

· Una cittadina viene indirizzata per presunte vessazioni in attività lavoro e volontariato

· Una cittadina e un cittadino chiedono aiuto per presunta indebita consistente sanzione iNAIL: vengono in dirizzati per varie forme tutela

· Una cittadina viene indirizzata e sostenuta per mesi, per quanto di competenza in rapporto a presunto grave pericolo e danno ambientale, con riferimento anche a diverse forme di esercizio specifico diritto/dovere e possibili forme di tutela
· Un cittadino giovane, con problemi mentali, viene indirizzato per occupazione idonea

· Sette cittadine anziane vengono sistematicamente assistite per problemi mentali e di solitudine, in famiglia e in RSA, parimenti una cittadina giovane

· Un cittadino senza dimora e allergico ai servizi accetta nostro accompagnamento

· Due nuclei familiari vengono seguiti per svariate problematiche, soprattutto sanitarie, sia per bambini sia per anziani

· Tre cittadine vengono seguite per cambio occupazionale; due per vicende giudiziarie
· tre Associazioni di volontariato e territoriali chiedono indirizzo e aiuto per inizio/prosieguo virtuoso attività e superamento difficoltà varie

· Una cittadina, con problemi di patria potestà, viene seguita

· Una cittadina, anziana e invalida, viene assistita in rapporto a servizi comunali; un’altra per problemi solitudine

· Un cittadino viene aiutato per prosieguo studi post diploma

· Sei cittadine chiedono indirizzo e sostegno, in tempi e modalità diverse, per iniziative volte a tutela ambiente, uso energetico, pace

· Quattro cittadine e due cittadini vengono indirizzati e seguiti per una serie di complesse problematiche attinenti a corretto esercizio diritto/dovere occupazionale, con riferimento anche a rapporti gerarchici

· A richiesta di tre cittadine e un cittadino si segnala situazione di grave abbandono a rischio, con idoneo conseguente ricovero da parte di Istituzione di riferimento  

· Una cittadina di media età e sei cittadini giovani vengono indirizzati per ricerca lavoro

· Un cittadina viene accompagnata per problemi solitudine; un’altra per perdita patria potestà in situazione di disagio; un’altra, mamma single, per gestione minore; un’altra per servizi regionali a domicilio; un’altra per stato confusionale depressivo
· Due cittadini anziani vengono indirizzati in tema condoni

· Un gruppo di quindici persone chiede aiuto per problematiche associative specifiche terza età

· In riferimento a presunta situazione di minori a rischio vengono attivati gli opportuni collegamenti con servizi ed istituzioni preposte

· Sette cittadine e tre cittadini chiedono orientamento per promozione attivazione e difesa civica in riferimento a sicurezza ambientale, con specifiche problematiche e disponibilità a cooperare 

· Una cittadina, anziana e impegnata nel volontariato, chiede ripetutamente aiuto e prospettive di soluzione per presunte scorrettezze associative

· Una cittadina, madre di due minori e in regime di separazione giudiziale, chiede ripetutamente aiuto per una serie di problematiche specifiche e conseguenti; una cittadina immigrata per matrimonio poco in linea con le nostre normative democratiche; una cittadina anziana per gravi problemi di solitudine

· Tre cittadini giovani chiedono aiuto per ricerca lavoro e prosieguo studi  
· Due cittadini e una cittadina chiedono aiuto per complessa situazione carceraria minorile in presenza di problematiche rilevanti concernenti salute mentale e presunto inidoneo collegamento interistituzionale 

· Una cittadina, in regime separazione, che informazioni relative a diritti/doveri 

· Tre cittadini chiedono aiuto per problemi di lavoro a dopo studio; altri tre cittadini, con problemi di salute mentale, chiedono indirizzo e accompagnamento per studio e lavoro

· Una cittadina immigrata chiede aiuto per problemi religiosi e di coppia

· Un cittadina chiede aiuto per problemi alimentari

· Un cittadino e una cittadina chiedono ripetutamente aiuto per problemi depressivi in aggiunta a lutti, separazioni e malattie rare congenite

· Un cittadino e quattro cittadine vengono informati e accompagnati, in collaborazione con le rispettive strutture sanitarie, per diverse e complesse problematiche relative a terapia del dolore e diritti/doveri specifici ex L. n. 38/201
· Quattro cittadini e due cittadine chiedono informazioni su diritti malato e su collegamenti tra Associazioni di Volontariato preposte e libere professioni/assicurazioni specifiche

· Quattro cittadine e due cittadini chiedono ripetutamente aiuto per grave e annoso problema immissioni incidenti su salute e attività lavorativa anche di terzi oltre che su ambiente: vengono accompagnati con approfondimento forme tutela ed esercizio diritti/doveri di specie

· Due  cittadine, di cui una madre di figli da padri diversi, vengono seguite per sopravvenuta perdita patria potestà

· Due cittadine, di cui una madre di due figli, vengono seguite per specifiche problematiche minori e per problemi interpersonali con colleghi di lavoro, così come un cittadino giovane 
· Otto cittadine e cinque cittadini, anziani, vengono seguiti per problemi solitudine e ludopatia figli; altre tre cittadine, di cui una madre, per depressione e solitudine
· Un cittadino e due cittadine giovani vengono seguiti per ricerca lavoro, così come un’altra cittadina di media età
· Una cittadina, vittima di presunte violenze da parte del marito con specifici problemi di salute, viene seguita

·  Una cittadina viene seguita per una serie di patologie in presenza anche di problemi per tossicodipendenza figlio

· Una cittadina, immigrata e anziana, viene accompagnata per una serie di relative problematiche

· Una cittadina, anziana, viene seguita per pratica invalidità in rapporto a pubblici servizi

· Due cittadine vengono indirizzate per ricerca alloggio

· Due cittadine e un cittadino lamentano presunta connessione ricovero in RSA  già attenzionata per presunto inadeguato servizio e successivo decesso; altre due cittadine cure inadeguate in RSA 

· Una cittadina, madre di due figli, viene seguita per TSO
· Un cittadina anziana viene seguita per depressione a seguito di morte figlio

· Un cittadino e una cittadina anziani vengono seguiti per proficua gestione tempo libero

· Cinque cittadini e quattro cittadine, per conto anche di altri, vengono a lungo e con diverse modalità e virtuose colleganze con professionisti e servizi del Terzo Settore indirizzati su possibili forme di esercizio diritti/doveri e azioni tutela in rapporto a pesanti immissioni incidenti sia su riposo sia su attività lavorative 
· Un cittadino e un cittadina vengono a lungo seguiti per tutela da presunte vessazioni da parte di persona già sottoposta a misure cautelari

· Tre cittadini e due cittadine vengono informati e indirizzati per servizi tutela genere a seguito di provvedimento giudiziario

· Tre cittadine e due cittadini chiedono in dirizzo e accompagnamento per complessa problematica assistenza anziana non autosufficiente: vengono proposte vie da percorrere e possibili scelte

· Tre cittadine e due cittadini, gravati da situazione di salute anche mentale che incidono pesantemente sulla vita familiare, vengono a lungo seguiti anche in virtuosa collaborazione con Organismi del Terzo Settore e privati professionisti specifici

· Tre cittadine vengono a lungo seguite e indirizzate, anche in virtuosa colleganza con  le Istituzioni preposte alla salute individuale e pubblica per complesso problema attinente soprattutto la terapia del dolore e il controllo del dolore severo incidente su autosufficienza
· Tre cittadine chiedono con urgenza aiuto per signora molto anziana, allettata e abbandonata dalla badante: vengono prontamente indirizzate con ausilio cooperativa di riferimento èer soluzione caso complesso
· Con la collaborazione del figlio, amministratore di sostegno, un cittadino anziano viene seguito per svariate problematiche legate al ricovero in RSA

· Un cittadino, padre separato con tre figli minori e senza alloggio, viene seguito per diritto/dovere incontro con figli; parimenti un altro cittadino per impedimenti lavorativi 

· Una cittadina, con due figli a carico, viene seguita per ricerca alloggio e lavoro
· A fatica, per scarsa collaborazione, si seguono tre cittadini anziani ricoverati in RSA per malattia
· Tre cittadini, giovani, vengono indirizzati per studio e lavoro 
· Una cittadina, anziana e depressa tanto da non alimentarsi, viene accompagnata, così come altre due in analoghe meno gravi situazioni 
· Una cittadina, anziana e separata, dopo aver cresciuto da sola i figli, lamenta che gli stessi non la vedono da anni: viene indirizzata e sostenuta
· Una cittadina, con due figli minori a carico, viene seguita per problematiche relative a Tribunale minori

· Un cittadino, gravemente malato, viene seguito insieme alla sua famiglia

· Tre cittadini e tre cittadine vengono indirizzati per studio/lavoro

· Una cittadina, da anni separata, non ha ancora supertao il trauma e chiede accompagnamento

· Due cittadine e un cittadino, membri di Associazione di volontariato, chiedono indirizzo per problematiche interne

· Una cittadina e un cittadino (immigrato da zona di guerra) chiedono aiuto per sicurezza personale e cure adeguate a fronte di variegata presa in carico da parte degli organi competenti: vengono indirizzati

· Una cittadina e un cittadino segnalano presunta grave inadempienza e comportamenti deontologicamente non corretti ed esulanti competenze da parte di assistenza notturna in RSA: si verifica e sostiene correttezza segnalazione e intervento dirigenziale

· Una cittadina chiede aiuto per presunta sanzione infondata: viene ascoltata e indirizzata in rapporto a diritti/doveri

· Con la collaborazione di una Cooperativa si assiste cittadina giovane non autosufficiente per ricerca soluzioni logistiche e assistenza personale

· Una cinquantina di cittadini/e vengono per mesi indirizzati e seguiti in ordine a diverse patolologie degenerative, con particolare riferimento a terapia del dolore e cure palliative

· Una cittadina viene aiutata per difficili rapporti con i figli, due altre a vedere i nipoti negati da anni così come un altro cittadino
· Una cittadina anziana viene seguita per grave malattia, un cittadino e una cittadina per depressione

· Tre  cittadine, madri di minori, vengono seguite a seguito di provvedimenti Tribunale competente

· Tre cittadini e quattro cittadine vengono indirizzati per prosieguo studi universitari e musicali,  ricerca lavoro, per equipollenza titoli di studio 
· Una cittadina, gravata da disabilità viene indirizzata e seguita per pratiche competenti benefici previsti per legge

· Una cittadina, anziana, viene seguita per difficoltà rapporto con figli

· Una cittadina, sola e con problemi economici, viene indirizzata e seguita per possibili vie di tutela da presunta grave malasanità VdA

· Un cittadino, disabile, viene indirizzato per ricerca lavoro, un altro in materia di nuove specifiche disposizioni di legge

· Tre cittadine e tre cittadini vengono indirizzate per problematiche associative specifiche
· Cinque cittadine e tre cittadini vengono indirizzati per ricerca occupazionale specifica

· Una coppia, invalida, viene seguita per problemi vicinato

· Una madre viene accompagnata in periodo di grave operazione figlia; una cittadina, giovane, per rapporti con genitori

· Una cittadina chiede aiuto per presunta indebita richiesta erariale/consortile: viene indirizzata
· Tre cittadine e due cittadini, per due diverse situazioni, lamentano gravi ritardi in comunicazioni esiti RM indispensabili per definizione cure salvavita e disfunzioni conseguenti su visite controllo: vengono indirizzati

· Un cittadino e una cittadina, con gravi problemi economici, vengono seguiti e indirizzati¸parimenti una cittadina con due figli minori

· Una cittadina viene indirizzata e seguita per grave operazione figlia; un’altra, anziana e depressa, per cure specialistiche ospedaliere in corso

· Un cittadino immigrato viene seguito per complessa pratica cittadinanza (con fattiva collaborazione Cooperativa di riferimento e competenti Istituzioni) anche per grave problematica equità diritti e pace sociale, con apertura anche a favore di altri aventi diritto; un altro, immigrato passato a maggiore età, per relative complesse problematiche incidenti su studio e lavoro (con fattiva collaborazione cittadina di zona e Parrocchia)
· Tre cittadine, madri di minori, vengono seguite per iter Tribunale competente

· Cinque cittadine e tre cittadini, anche diplomati/e e/o padri di famiglia, vengono indirizzati/e per ricerca occupazionale; un cittadino per seguito studi post diploma o e ricerca occupazionale
· Due cittadine anziane vengono seguite rispettivamente a domicilio e in competente struttura; parimenti due cittadini e una cittadina per grave depressione, un cittadino per delicato intervento chirurgico, un cittadino ipovedente e solo  e due cittadine per grave invalidità in età avanzata
· Un cittadino, padre di tre figli e sfrattato viene seguito non avendo dove dormire; una cittadina anziana per mancanza cibo

· Un cittadino anziano viene seguito per separazione giudiziale figlio con  incidenza sui nipoti; un altro cittadino e una cittadina, anziani, per abbandono e problemi solitudine

· Due cittadine chiedono aiuto urgente per presunta situazione di pericolo familiare: vengono indirizzate e seguite per tutte le problematiche di riferimento

· Due cittadine chiedono indicazioni, anche di responsabilità giuridica, circa pratica cure alternative salvavita; altre due cittadine circa rapporto gerarchico e responsabilità personale: vengono indirizzate

· Tre cittadine vengono a lungo seguite per incidenti di vario tipo in strade cittadine

· Una cittadina, anziana e non autosufficiente, viene indirizzata alla ODV di riferimento per trasporto e medicinali

· Un nucleo familiare di tre cittadini e due cittadine, di cui tre minori viene seguito per sfratto da morosità

· Due cittadine chiedono aiuto per ricongiungimento in presenza di grave necessità sanitaria

· Una cittadina, madre di due minori, chiede indicazioni in riferimento a procedure giudiziarie specifiche

· Tre cittadine diplomate chiedono aiuto per occupazione e proseguimento studi; parimenti un cittadino disabile

· Una coppia, con due figli disabili, chiede aiuto per attivazione servizi sostegno

· Una cittadina, anziana e gravemente depressa, viene messa in contatto operativo con appositi servizi pubblici e di volontariato

· Un cittadino immigrato viene indirizzato per richiesta cittadinanza 
· Una cittadina, divenuta disabile per presunte pesanti cure, e un’altra cittadina, anziana e gravemente disabile, vengono indirizzate e seguite

· Due cittadine segnalano presunte gravi disfunzioni ospedaliere, con particolare riferimento a Pronto soccorso: si danno indicazioni operative restando a disposizione per eventuali interventi; un’altra cittadina chiede di conoscere meglio responsabilità amministrative e penali in ordine a cure ospedaliere e rapporto gerarchico presunto non corretto; un’altra ancora analoghe problematiche all’interno di APS e Cooperativa sociale
· Una cittadina, a nome e per conto di altre venti, chiede informazioni su di una serie di problematiche associative inerenti l difesa di genere; parimenti un’altra, a nome e per conto di altre sedici, su associazione di fatto e possibilità operative

· Tre cittadine chiedono aiuto per problematiche inerenti la difesa civica

· Tre cittadini e tre cittadine, presunte vittime di procedure comunali non corrette, vengono dettagliatamente informati e indirizzati relativamente a diverse forme e procedure di difesa degli specifici diritti/doveri

· Due cittadini chiedono aiuto per cure specialistiche all’interno di struttura socio-sanitaria: vengono indirizzati e seguiti in collaborazione con soci volontari professionalmente attivi nei presidi sanitari regionali

· Sei cittadini  e cinque cittadine, giovani, chiedono indirizzo e aiuto per ricerca occupazionale anche post diploma
· Una cittadina, presunta vittima di maltrattamenti, chiede aiuto e sostegno; un’altra, presunta vittima furto identità, viene indirizzata a forme tutela

· Un cittadino, anziano, viene seguito per problemi solitudine

· Una coppia genitoriale, con due figli giovani e autistici, chiede aiuto per ricerca occupazionale in riferimento a patologia

· Una cittadina, anziana e affetta da malattia grave in stadio terminale, viene seguita per cure appropriate fuori Valle; parimenti un cittadino anziano, solo e gravato da problemi economici, un cittadino senza fissa dimora e una cittadina anziana, che necessita di cure specifiche e relativi servizi supporto, così come due cittadini anziani, gravati da solitudine-depressione-problemi economici, vengono indirizzati e seguiti; parimenti un cittadino giovane affetto da grave improvvisa patologia e una cittadina con madre grave e a carico a seguito di ricongiungimento familiare

· Una cittadina, gravata da una serie di multe presunte irregolari, viene seguita e indirizzata per  possibili forme di tutela in rapporto a diritti/doveri
· Due cittadine chiedono aiuto per presunta inadeguata presa in carico urgenza operazione chirurgica a fronte di lunghissima lista attesa: vengono indirizzate alla relativa puntuale documentazione, con riserva di intervento Organismi di tutela ODV/APS

· Un gruppo di cittadine volontarie, con problemi finanziari che cofliggono con capacità operative, chiedono informazioni e consigli conseguenti in ottica di supporto ad Associazioni più configurate all’interno della Riforma del 3 Settore

· Un cittadino, padre separato di due figli adolescenti, e la di lui madre vengono seguiti per protratti impedimenti materni all’esercizio dei diritti/doveri genitoriali e familiari; parimenti un cittadino, padre separato di tre figli minori abbandonati dalla madre, disoccupato con stratto ARER, viene indirizzato e seguito
· Un cittadino, padre di tre minori, viene seguito per sfratto; una cittadina anziana per attivazione sostegno

· Una cittadina immigrata chiede aiuto per grave disabilità marito; una coppia genitoriale vengono accompagnati per figli adulti autistici

· Un cittadino giovane viene indirizzato a fronte di truffa studi universitari online; una cittadina anziana a fronte di ripetuta truffa telefonica 
· Quattro cittadine e due cittadini lamentano di dover affrontare cure a pagamento per lunghezza liste attesa incompatibili con patologie e prescrizione integratori molto cari: vengono sostenuti e indirizzati

COPROGETTAZIONE 2026

               DIFFUSIONE CORRETTA CULTURA DIRITTI/DOVERI 
a) V. Sito Cittadinanzattiva Valle d’Aosta (CA VDA) APS: cittadinanzattivavda.it, Direttore Responsabile Mariagrazia Vacchina, Segretaria regionale CA VdA
b) V. Sito Lega Italiana contro il Dolore-Valle d’Aosta (LICD-VdA) ODV: licdvda.it, Direttore Responsabile Mariagrazia Vacchina, Presidente LICD-VdA

SINTESI AREE E PERCENTUALI CASI TRATTATI
a) Area servizi socio-assistenziali interessanti Volontariato e Terzo Settore: 4336 persone
b) Area bisogni alimentari: 1919 persone

c) Area cure sanitarie: 1781 persone

d) Area rapporto servizi pubblici: 3475 persone

e) Area minori: 1575 persone

f) Area anziani: 3103 persone
g) Area disabilità: 593 persone

h) Area immigrazione: 655 persone

i) Area servizi abitativi: 1032 persone

j) Area occupazione-disoccupazione: 1936 persone

k) Area residenza-cittadinanza: 129 persone
l) Area diritto studio: 958 persone
m) Area ambiente: 351
n) Area Politiche consumatore/utente: 1869
o) Area giudiziaria: 4429 persone
p) Area generale diritti/doveri: 9045 persone

dott. prof. Mariagrazia Vacchina
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